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Bu belge 6331 sayil is Saglgi ve Guvenligi Kanunu, isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik
(RG: 28681, 18.06.2013) ve ISO 45001:2018 Madde 8.2 (Acil Duruma Hazirlik ve Mudahale)
cercevesinde hazirlanmistir.
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Yasal Dayanak

Bu Acil Durum Eylem Plani asagidaki mevzuat ve standartlar cergevesinde hazirlanmistir:
6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu

isyerlerinde is saghg! ve giivenliginin saglanmasi icin temel yasal cerceve (Madde 11-12)

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (RG: 28681, 18.06.2013)

Acil durum plani hazirlama, ekip olusturma, tatbikat ve revizyon diuizenlemeleri

ISO 45001:2018 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri — Madde 8.2

Acil duruma hazirlik ve mudahale: planlama, mutdahale proseddrleri, tatbikat ve strekli
iyilestirme

is Saghig! ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi (RG: 28512, 29.12.2012)

Risk degerlendirmesi yapilmasi ve dnlemlerin belirlenmesi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik (RG: 26735, 19.12.2007)

Yangin guvenligi, kacis yollari, sondirme sistemleri ve tahliye gereklilikleri

m Gecerlilik ve Onay

Onemli Not: Bu dokiiman 18.06.2026 tarihinde hazirlanmis olup, isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik Madde 14 uyarinca tehlike sinifina gore periyodik olarak goézden
gecirilmeli ve gerekli durumlarda revize edilmelidir.
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Onaylayan: Nalan Tunc¢

Tarih: 18.06.2026
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1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amacg

Bu Acil Durum Plani (ADP), Berrak Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. binyesinde meydana gelebilecek
acil durumlar karsisinda;

e Can ve mal guvenligini korumak,

o Calisanlarin, ziyaretgilerin ve ¢evrenin acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmasini saglamak,
¢ Acil durumlara karsi hazirlikli olmak ve etkili miidahale etmek,

o Tahliye, ilk yardim, yanginla miicadele ve arama kurtarma faaliyetlerini koordine etmek,

e Acil durum ekiplerinin goérev ve sorumluluklarini tanimlamak,

* lisyeriici ve disi iletisimi saglamak,

* Normal ¢calisma diizenine en kisa stirede doniist saglamak

amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam
Bu plan asagidaki kapsami icermektedir:

1.2.1. Fiziksel Kapsam

« lIsyeri Adi: Berrak Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.
o igyeri Adresi: Cankaya, Ankara

¢ Toplam Alan: 1100 m?

o Kat Sayisi: 2

1.2.2. Calisan Kapsam

¢ Toplam Calisan Sayisi: 31 kisi

¢ Vardiya Sistemi: Yok

1.2.3. Faaliyet Kapsami

¢ Faaliyet Tanimi: Binalarin genel temizli§gi (uzmanlasmis temizlik faaliyetleri haric)
 NACE Kodu: 81.21.01
¢ Tehlike Sinifi: Az Tehlikeli

1.2.4. Acil Durum Kapsami

Bu planda ele alinan acil durumlar Béliim 5.1'de detayli olarak tanimlanmistir.
1.3. Yasal Dayanak

Bu Acil Durum Plani asagidaki mevzuat cercevesinde hazirlanmistir:
» 6331 sayili is Saghg! ve Giivenligi Kanunu (30.06.2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazete)

« Madde 4: isverenin genel yikimlulugi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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¢ Madde 11: Acil durum planlari, yanginla miicadele ve ilk yardim
¢ Madde 12: Tahliye

« Igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (18.06.2013 tarih ve 28681 sayili Resmi Gazete)

o Madde 5: isverenin yukimlilukleri

¢ Madde 8: Acil durumlarin belirlenmesi

o Madde 9: Onleyici ve sinirlandirici tedbirler

¢ Madde 10: Acil durum miidahale ve tahliye yontemleri
¢ Madde 11: Gorevlendirilecek galisanlarin belirlenmesi
e Madde 12: Acil durum planinin dokiimantasyonu

¢ Madde 13: Tatbikat

¢ Madde 14: Acil durum planinin yenilenmesi

¢ Madde 15: Calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitimi

« s Saghg: ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi (29.12.2012 tarih ve 28512 sayill Resmi Gazete)
¢ Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik (19.12.2007 tarih ve 26735 sayili Resmi Gazete)

o ilkyardim Yénetmeligi (29.07.2015 tarih ve 29429 sayili Resmi Gazete)

1.4. Gegerlilik ve Revizyon

e Ydurirlik Tarihi: 18.06.2026
Not: Bu plan, isyerinde meydana gelebilecek degisiklikler (personel degisimi, bina degisikligi, faaliyet degisikligi,
acil durum yasanmasi, vb.) durumunda gozden gegcirilir ve gtincellenir.

1.5. Sorumluluk

Bu planin uygulanmasindan ve giincel tutulmasindan Nalan Tung (isveren/isveren Vekili) sorumludur.
Plan hazirhigi ve revizyonlarinda asagidaki kisiler gérev almistir:

« igverenlisveren Vekili: Nalan Tung
 ISG Uzman: Ali Celik

« isyeri Hekimi: Dr. Burak Sahin

¢ Calisan Temsilcisi: Hasan Kaya

Bu plan, isyerinde ¢alisan tiim personel, ziyaretciler ve isyerine giren diger tiim kisileri kapsamaktadir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.1. Tanimlar

Bu planda kullanilan terimler asagida tanimlanmistir:

Acil Durum: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal
maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil midahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylari ifade eder.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Acil Durum Plani (ADP): isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler danhil bilgilerin
ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plandir.

Acil Cikis: Binalarda bulunan kisilerin, acil bir durum halinde binayi terk etmeleri amaciyla kullanilan, normal
kullanima acik veya sadece acil durumlar icin ayrilmis ¢ikislardir.

Kurtarma Ekibi: Acil durumda tehlike bdlgesinde kalmis kisilerin aranmasi ve kurtarilmasi gérevini Ustlenen ekiptir
(IEYEP Md. 11/b).

Guvenli Yer/Toplanma Alani: Acil durum aninda igyerinde bulunan herkesin tahliye edilerek gtivenli sekilde
toplanabilecegi, acil durum etkilerinden korunmus yerdir.

ilk Yardim: Herhangi bir kaza veya yasami tehlikeye dusiren bir durumda, saglik gorevlilerinin yardimi
sa@lanincaya kadar hayatin kurtarilmasi ve durumun daha kétlye gitmesini 6nlemek amaciyla olay yerinde tibbi
ara¢ gerec¢ aranmaksizin yapilan ilagsiz uygulamalardir.

ilk Yardim Ekibi: Yarali veya hasta kisilere ilk miidahaleyi yapacak, gerekli hallerde ambulans ¢agirarak hastaneye
sevkini saglayacak ekiptir.

isveren: isyerinde calistirdifi iscilerden dogrudan dogruya emir ve talimat alma yetkisine sahip olan gercek veya
tizel kisidir.

isveren Vekili: isveren tarafindan isyerinde gérevlendiriimis ve isveren adina karar alma yetkisine sahip olan
kisidir.

Kacis Yolu: insanlarin bir yangin veya benzeri acil bir durumda bir binanin herhangi bir noktasindan giivenli bir
yere ulasmak icin izledikleri strekli ve engellemesiz yoldur.

Koordinator: Acil durum ekiplerinin faaliyetlerini koordine eden, acil durum sirasinda genel komutayi Ustlenen
kisidir.

Sondiirme Ekibi: Yangin ¢ikmasi durumunda ilk midahaleyi gerceklestiren, yangin séndirme ekipmanlarini
kullanabilen ekiptir (IEYEP Md. 11/a).

Tahliye: Acil durum aninda isyerinde bulunan tim kisilerin (calisanlar, ziyaretciler, mateahhitler vb.) givenli bir
sekilde binadan ¢ikarilarak 6nceden belirlenmis toplanma alanina ydnlendirilmesidir.

Koruma Ekibi: Acil durum aninda calisanlarin ve isyerinde bulunan diger kisilerin guvenli tahliyesini, bina ve
tesislerin korunmasini saglayan ekiptir IEYEP Md. 11/c).

Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar
verme potansiyelidir.

Toplanma Alani: Acil durum sirasinda tahliye edilen kisilerin sayiminin yapilacagi, acil durum etkilerinden
korunmus, 6nceden belirlenmis alandir.

Yangin: Kontrol disina ¢ikmis, can ve mal kaybina neden olan, sonduriilmesi gereken yanma olayidir.

Yangin Séndiirme Ekipmani: Yangina ilk midahalede kullanilan portatif yangin séndiricuiler, yangin hortumlari,
sprinkler sistemleri ve benzeri ekipmanlardir.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani

Acil Durum Plani - Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa 9/104



Berrak Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani Dokiiman No: TMZ-ADP-2026-001.1 - Rev: V1.0 - Yururlik: 18.06.2026

2.2. Kisaltmalar

N

ADP Acil Durum Plani

IEYEP isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmelik

iISG is Saghg ve Guvenligi

KKD Kisisel Koruyucu Donanim

NACE Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi
GBF Guvenlik Bilgi Formu

2.3. Acil Durum Tipleri

isyerimizde meydana gelebilecek acil durum tipleri Béliim 5.1'de detayli olarak aciklanmistir.

Bu tanimlar isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik ve i/gil_i dig_er_ me;zuattan alinmstir.

3. YUKUMLULUKLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Isverenin Yiikiimliiliikleri

6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu Madde 4 ve igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik
geregince isverenin acil durumlar konusundaki yukumlulukleri:

3.1.1. Genel Yiikiimliiliikler

« isyerinde meydana gelebilecek acil durumlari 6nceden tespit etmek ve degerlendirmek

¢ Acil durum planini hazirlamak ve gincel tutmak

¢ Acil durumlara karsi gerekli dnleyici ve sinirlandirici tedbirleri almak

¢ Acil durum ekiplerini olusturmak ve goérevlendirmek

¢ Acil durum ekipmanlarini temin etmek ve bakimlarini yaptirmak

« isyerinin tamaminda ve béliimlerinde acil durum plani krokilerini géruiniir yerlerde bulundurmak

3.1.2. Egitim ve Bilgilendirme Yiikiimliiliikleri

e Tum galisanlari acil durum plani hakkinda bilgilendirmek

o Acil durum ekiplerine 6zel egitim vermek/aldirmak

¢ Yeniise alinan calisanlara acil durum prosedurleri egitimi vermek
¢ Yilda en az bir kez (madenler i¢in 6 ayda bir) tatbikat diizenlemek

3.1.3. Ekipman ve Altyap: Yiikiimlilikleri

¢ Yangin sondirme ekipmanlarini standartlara uygun sekilde bulundurmak ve periyodik kontrollerini yaptirmak

ilkyardim malzemelerini eksiksiz ve giincel tutmak

Acil ¢ikis kapilarini ve kagis yollarini her zaman ulasilabilir tutmak

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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e Alarm ve uyari sistemlerini ¢alisir durumda tutmak
e Acil durum aydinlatmasini saglamak
Guvenli toplanma alanini belirlemek ve isaretlemek

3.1.4. Dokiimantasyon Yiikiimliiliikleri

¢ Acil durum planini yazili olarak hazirlamak

Revizyon kayitlarini tutmak

Tatbikat raporlarini hazirlamak ve saklamak
Acil durum ekip listelerini gtincel tutmak

3.2. Calisanlarin Yiikiimliliikleri
6331 sayili Kanun Madde 19 geregince ¢alisanlarin yikimlulukleri:

3.2.1. Genel Yiikiimliiliikler

¢ Acil durum planinda belirtilen prosedtrlere uymak

o Acil durum ile ilgili verilen egitimlere katiimak

¢ Tatbikatlara aktif olarak katilmak

¢ Acil durum ekipmanlarini (yangin sénduricd, ilkyardim malzemeleri vb.) amaci disinda kullanmamak

¢ Acil durum durumunda ekip baskanlari ve yoneticilerin talimatlarina uymak

3.2.2. Tespit ve Bildirim Yiikiimliiliikleri

Potansiyel tehlikeleri derhal amirine veya iSG birimine bildirmek
¢ Acil durum ekipmanlarindaki arizalari hemen bildirmek
Acil durum durumunda alarm vermek ve ilgililere haber vermek

Kacis yollarini ve acil ¢ikislari kapatmamak, engellemek

3.2.3. Tahliye ve Toplanma Yiikiimliiliikleri

» Tahliye alarmi duyuldugunda isi birakarak en yakin kagis yolundan toplanma alanina gitmek
¢ Toplanma alaninda sayima katilmak
¢ Tahliye sirasinda kosmamak, panik yapmamak, dizenli hareket etmek

Ozel politika gerektiren kisilere (engelli, hamile, yash) yardimci olmak
3.3. Acil Durum Koordinatériiniin Sorumluluklar:

Koordinatér: Nalan Tun¢ Telefon: 05355005050

Sorumluluklar:

¢ Acil durum planinin aktive edilmesi kararini vermek

o Acil durum ekipleri arasinda koordinasyonu saglamak

¢ Dis kurumlarla (itfaiye, ambulans, polis) iletisimi kurmak

¢ Acil durum sirasinda genel komutayi ylrttmek

e Durum degerlendirmesi yapmak ve kararlar almak

¢ Tahliye karari vermek

¢ Acil durum sonrasi normal operasyona donus karari vermek

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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3.4. Ekip Baskanlarinin Sorumluluklar:

3.4.1. Sondiirme Ekibi Baskani

o Ekip Uyelerinin egitimlerinin planlanmasi

¢ Yangin sondiirme ekipmanlarinin kontroliiniin yapiimasi
¢ Yangin durumunda ekibi yénlendirmek

itfaiyeye bilgi vermek ve yardimci olmak

3.4.2. Kurtarma Ekibi Baskam

¢ Arama kurtarma ekipmanlarinin kontrolt

Mahsur kalan personelin aranmasi ve kurtariimasi

Yaralilarin guvenli bolgeye tasinmasi
Koordinatére rapor verme

3.4.3. Koruma Ekibi Baskani

Tahliye planinin uygulanmasini saglamak

Kagcis yollarinin acgik tutulmasini kontrol etmek
¢ Toplanma alaninda sayimin yapilmasi

Ozel politika gerektiren gruplarin giivenli tahliyesi

3.4.4. ilk Yardim Ekibi Baskam

ilkyardim malzemelerinin kontrolii

Ekip tyelerinin sertifikah egitim almasini saglamak
¢ Yaralllara ilk mudahaleyi koordine etmek

* Ambulans ¢agirma ve hastaneye sevk islemleri

3.5. Boliim Sorumlularimin Yiikiimlialikleri

¢ Kendi bélumindeki calisanlari acil durum prosedirleri konusunda bilgilendirmek
» Tatbikatlarin bélim bazinda koordinasyonunu saglamak

¢ Acil durum ekipmanlarinin kontroliinii yapmak

¢ Kagis yollarinin acik tutulmasini saglamak

¢ BOlum bazinda sayim yapmak

3.6. Ziyaretci ve Misafir Sorumlulugu

« isyerine gelen ziyaretgilere acil ¢ikis yollari ve toplanma alani hakkinda bilgi vermek isyeri sorumlulugundadir
e Uzun sireli calisan yiklenici ve taseron firmalarina acil durum egitimi verilir
¢ Acil durum sirasinda ziyaretgilere refakat edilir

ONEMLI: Bu yikiumlulikler mevzuattan kaynaklanan zorunlu yiikiimliliiklerdir. Uyulmamasi durumunda kanuni
yaptirimlar uygulanir.

4. FIRMA BIiLGILERI VE ISYERiI OZELLIKLERIi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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4.1. Genel Bilgiler

Firma Unvani Berrak Endistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Plan Kapsami Firma Geneli (Tum Boélimler: Saha Temizlik Operasyonu)
Adres Cankaya, Ankara

NACE Kodu 81.21.01

Faaliyet Tanimi Binalarin genel temizligi (uzmanlasmis temizlik faaliyetleri harig)
Tehlike Sinifi Az Tehlikeli

SGK Sicil No / DETSIS No 2-1043-1000027-034-01-001

il Ankara

4.2. Yonetim Bilgileri

isveren Vekili Nalan Tung

4.3. Cahisan Bilgileri

Toplam Calisan Sayisi 31 kisi

Vardiya Sistemi Yok

4.4. Bina Ozellikleri

Toplam Alan 1100 m2
Kat Sayisi 2
Bina Yasi 12 yil
Asansor Var
Otopark Yok
Depo Alani Yok
Mutfak Yok
Nalan Tung Al Gelik

Isveren Vekili iSG Uzmani
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4.7. ISG Organizasyonu

iSG Uzmani Ali Celik +90 532 111 22 33
isyeri Hekimi Dr. Burak Sahin —
Calisan Temsilcisi Hasan Kaya

4.8. Acil Durum Koordinatortii

Ad Soyad Nalan Tung

Telefon 05355005050

4.9. Ozel Risk Béliimleri ve Acil Miidahale Kesim Noktalar
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik Md. 12/1-f geregi belirlenen kritik miidahale noktalari:

Acil Miidahale Kesim Noktalar:

Elektrik panosu | kesme Bodrum kat teknik oda, sol duvar — Ana panoda Ust sag kose, kirmizi
noktasi salter

Dogal gaz | LPG ana vanasi Dis cephe, otopark girisi sag taraf

Su ana vanasi Bodrum kat, su deposu yani

4.10. Saglik Servisleri ve Anlasmali Kuruluslar

4.10.1. Anlasmah Hastane

Hastane Adi Ankara Ozel Saglik Hastanesi
Telefon 0312 310 50 00

Adres Ankara merkez

Mesafe 7 km

Bu bilgiler planin haZIrIanc;/g_/tafih itibariyle gecerlidir. Degigil.dik olr_na_SI durumunda plan gtincellenecektir.

Nalan Tung Ali Celik
Isveren Vekili iSG Uzmani
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5. ACiL DURUMLARIN BELIiRLENMESI

5.1. Isyeri icin Belirlenen Acil Durumlar

Bu acil durum plani, Berrak Endistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. icin yapilan risk degerlendirmesi
sonuglarina dayanilarak hazirlanmistir.

isyerimizde meydana gelebilecek acil durumlar:

¢ Yangin

e Kimyasal Sizinti
e Gaz Sizintisi
 Is Kazasl

e Deprem

5.2. Acil Durum Belirleme Kriterleri
Acil durumlar belirlenirken asagidaki faktorler dikkate alinmistir:

5.2.1. isyeri Ozellikleri

» Faaliyet alani: Binalarin genel temizligi (uzmanlasmis temizlik faaliyetleri haric)
¢ Kullanilan ekipman ve makineler

¢ Depolanan kimyasal maddeler

* Bina ozellikleri (kat sayisl, yapi tipi, yasli)

e Calisan sayisi ve yogunluk

5.2.2. Bolgesel Ozellikler

Cografi konum

Deprem bélgesi durumu
iklim 6zellikleri

* Komsu tesisler

Belirlenen acil durumlar periyodik olarak gézden gecirilir ve gerekli durumlarda gtincellenir.

6. ONLEYICI VE SINIRLANDIRICI TEDBIiRLER

6.1. Genel Prensipler

Acil durumlarin énlenmesi ve etkilerinin sinirlandiriimasi igin iki tir tedbir alinmistir:

« Onleyici Tedbirler: Acil durum meydana gelmeden 6nce alinan tedbirler
« Sinirlandirici Tedbirler: Acil durum meydana geldiginde etkilerini azaltmak i¢in alinan tedbirler

6.2. Onleyici Tedbirler

Acil durum meydana gelmeden 6nce alinan ve igyerimize dzgi planlanmis tedbirler:

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Sel/Su Baskini

¢ Bina c¢evresindeki drenaj kanallari ve giderler her 6 ayda bir temizlenir.

e Zemin kattaki elektrik panolari ve kritik ekipmanlar yerden yuksek platformlara tasinir.
o Sel riski olan dénemlerde su yalitim bariyerleri hazir bulundurulur.

« Meteorolojik uyarilar takip edilerek zemin kat girisleri icin tedbir alinir.

¢ Binanin temel ¢cevresindeki su tahliye sistemleri yillik kontrol edilir.

Deprem

e AQir dolaplar, raflar ve ofis mobilyalari duvara sabitlenir.

» Bina taslyici sisteminde catlak olup olmadid yillik teknik inceleme ile kontrol edilir.

* Deprem c¢antasi (ilkyardim, su, fener) her katta bulundurulur, 6 ayda bir icerigi yenilenir.
¢ Calisanlara "Cok-Kapan-Tutun" egitimi yilda 1 kez uygulamali verilir.

¢ Binanin deprem dayaniklilik raporu ydnetime sunulur.

Yangin

¢ Elektrik panolari ve tesisatin termal kamera ile yillik periyodik kontrolti bakim ekibi tarafindan yapilir.

« Temizlik malzemeleri deposunda yanici/parlayici kimyasallar icin havalandirma sistemi aylik kontrol edilir.
e Sigara icme alanlari bina disina tasinir, kapall alanlarda duman dedektori aktif tutulur.

o Tum calisanlara iISG uzmani tarafindan yilda 1 kez yangin énleme ve séndiirme egitimi verilir.

o Ofis i¢i ¢coklu priz kullanimi ve kablo diizeni 3 ayda bir idari isler sorumlusu tarafindan denetlenir.

Firtina

¢ Bina catisi ve dis cephedeki kaplamalar yillik olarak teknik ekip tarafindan kontrol edilir.
« Catidaki havalandirma Uniteleri ve antenlerin baglanti noktalari her 6 ayda bir sikilastirilir.
* Dis mekanda bulunan reklam panosu ve saksi gibi devrilebilir esyalar sabitlenir.

* Meteorolojik uyarilar isveren tarafindan gunlik takip edilir, siddetli firtina beklentisinde dis saha operasyonlari
askiya alinir,

¢ Pencerelerin kapanma mekanizmalari ve Kilitleri 6 ayda bir gdzden gegirilir.

Pandemi/Salgin

¢ Ortak kullanim alanlarina el dezenfektani istasyonlari yerlestirilir, gtinlik doluluk kontrolt yapihr.
« i¢c mekanlarin havalandirma filtreleri 3 ayda bir temizlenir/degistirilir.

» Calisanlara hijyen ve bulasici hastaliklardan korunma egitimi yilda 1 kez verilir.

* Ylzey temizligi, antiviral etkili dezenfektanlarla giinliik olarak yapilir.

« Ofis i¢i oturma diizeni sosyal mesafe kurallarina gore yeniden planlanir.

Patlama

¢ Temizlik kimyasallart MSDS formlarina gore ayristirilarak depolanir.

¢ Kimyasal depolama alaninda kivilcim ¢ikarici cihaz kullanimi yasaklanir.

o Statik elektrik birikimini 6nlemek icin topraklama hatti yillik kontrol edilir.

e Patlayici ortamlar (ATEX) icin risk analizi gtincellenir.

e Calisanlara kimyasal depolama ve uyumsuz maddeler konusunda 6 ayda bir egitim verilir.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Is Kazasi

o Temizlik ekipmanlari igcin ergonomik kullanim talimatlari hazirlanir ve egitim verilir.

« Kaygan zemin uyari levhalari temizlik esnasinda surekli kullanilir.

o Elektrikli temizlik makinelerinin kablo yaltimi her kullanim dncesi ¢alisan tarafindan kontrol edilir.
» Kisisel koruyucu donanimlar (eldiven, maske, ayakkabi) isin niteligine gore temin edilir.

« Risk degerlendirmesi raporuna gére makine koruyuculari iISG uzmani tarafindan aylik denetlenir.

Bomba ihbar

« Telefon ile gelen ihbarlarda "Bomba ihbar Formu" (sorulacak sorular listesi) santralde bulundurulur.
» Bina girisindeki glivenlik gorevlileri siipheli nesne tanima konusunda egitim alir.

e Tum calisanlara suipheli paket/nesne durumunda dokunmama ve haber verme egitimi verilir.

¢ Bina genelinde dizenli gevre kontrolleri yapilarak terk edilmis nesneler toplanir.

e Guvenlik prosedurleri yillik olarak guncellenir.

Gaz Sizintisi

« Mutfak ve depo alanlarina 6 ayda bir gaz algilama sensérleri monte edilir ve kalibrasyonlari yapilr.
¢ Dogalgaz ana vanasi ve baglanti noktalari yillik periyodik kontrolden gegirilir.

¢ Havalandirma menfezlerinin sirekli acik kalmasi temizlik personeli tarafindan haftalik kontrol edilir.
e Gazli cihazlarin (kombi, ocak) yillik yetkili servis bakimlari takip edilir.

« Calisanlara gaz sizintisi durumunda yapilmasi gerekenler hakkinda 6 ayda bir bilgilendirme verilir.

Teror / Sabotaj

¢ Bina girisinde ziyaret¢i kayit sistemi ve kimlik kontrol gtivenlik gorevlisi tarafindan surekli uygulanir.

e Guvenlik kamera sistemi (CCTV) 24 saat kayit altina alinir, kayitlar 30 gun saklanir.
¢ Binaya giris kapilari elektronik karth sistem ile sinirlandirilir.

¢ Sipheli paket veya sahis bildirim prosedirt tim calisanlara 6 ayda bir hatirlatihr.

¢ Binanin cevre aydinlatmasi gece boyunca aktif tutulur.

Kimyasal Sizint1

« Temizlik kimyasallari orijinal ambalajinda ve etiketli olarak saklanir.

¢ Kimyasal dokulme kiti (emici ped, kum, eldiven) depo alaninda bulundurulur.

e Calisanlara kimyasal maddelerin guvenlik bilgi formlari (MSDS) hakkinda egitim verilir.
« Kimyasal tasima esnasinda el arabasi kullanimi zorunlu tutulur.

¢ Depolama alanina giris sadece yetkili personel igin kisitlanir.

Gida Zehirlenmesi

¢ Yemek tedarikgisi firmanin hijyen belgeleri ve denetim raporlari 6 ayda bir kontrol edilir.
¢ Yemek numuneleri 72 saat boyunca uygun kosullarda (buzdolabi) saklanir.

» Mutfak ve yemekhane alani periyodik olarak gida guivenligi denetiminden gegirilir.

e Calisanlara kisisel hijyen ve el yikama aliskanhgi egitimi yilda 1 kez verilir.

* Yemekhanede kullanilan suyun periyodik analizi yillik olarak yaptirilr.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Elektrik Kesintisi

Jeneratorun haftalik test calismasi bakim teknisyeni tarafindan yapilr.

UPS (kesintisiz gu¢ kaynagi) sistemleri kritik sunucular icin kurulur, 6 ayda bir test edilir.
Elektrik tesisatindaki kacak akim réleleri aylik olarak test butonundan kontrol edilir.
Aydinlatma sistemlerinde sarjli acil aydinlatma armaturleri kullanlir.

Elektrik panolarina yetkisiz erisim Kilitli sistemle engellenir.

6.3. Smirlandirici Tedbirler

Acil durum meydana geldiginde etkilerini azaltmak ve yayilmasini dnlemek icin alinan tedbirler:

Sel/Su Baskim

Sel baskini durumunda elektrik ana salteri derhal kapatilir.
Zemin katta bulunan personel st katlara tahliye edilir.

Degerli evrak ve elektronik cihazlar yiksek noktalara kaldirilir.
itfaiye ve belediye ekiplerine (112) su tahliyesi icin bilgi verilir.

Sel sonrasi hijyenik temizlik ve dezenfeksiyon islemleri baglatilir.

Deprem

Deprem aninda sabitlenmis masa veya guvenli alanlarda beklenir.

Sarsinti durduktan sonra elektrik, su ve gaz vanalari kapatilarak bina tahliye edilir.

Asansorler kesinlikle kullaniimaz, merdivenlerden kontrolli ¢ikis yapilir.

Toplanma alaninda kisi sayimi yaplilir, eksik personel icin arama kurtarma birimlerine bilgi verilir.
Binaya hasar tespiti yapilmadan tekrar giris yapilmasi yasaklanir.

Yangin

Her katta 2 adet olmak tzere toplam 10 adet 6 kg'lik ABC tipi yangin sénduriicl stratejik noktalara yerlestirilir,
aylik gorsel kontrolleri yapilir.

Binada acil durum aydinlatma ve yénlendirme levhalari 6 ayda bir test edilir.

Yangin alarm sistemi ve duman dedektorleri yilhk periyodik muayeneden gecirilir.

Tahliye plani her katta gortndr yerlere asilir, yilda 1 kez tahliye tatbikati icra edilir.

Yangin merdiveni ¢ikislari her zaman bos tutulur, acil ¢ikis kapilarinin disaridan kilittlenmesi yasaklanir.

Firtina

Siddetli firtina uyarisinda tim pencereler kapatilr ve kilitlenir.

Elektrik kesintisi riskine karsi jeneratdr yakit seviyesi ve aki durumu haftalik kontrol edilir.
Bina girisindeki cam kapilar ve hareketli unsurlar kilitlenerek sabitlenir.

Personel, firtina siiresince pencerelerden uzak gtvenli ic mekanlara yonlendirilir.

Acil durum haberlesme agaci glincellenerek tim calisanlara kisa mesaj ile bildirim yapilhr.

Pandemi/Salgin

Semptom gosteren personel ivedilikle izole edilir ve saglik kurulusuna yonlendirilir.
Temasli takibi icin giinlik ziyaretgi kayitlari tutulur.
Hastalik yayilimi durumunda ¢alisma saatleri esnek/uzaktan ¢alisma modeline gegirilir.

Nalan Tung Ali Celik
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« isyerinde genel dezenfeksiyon islemi profesyonel ekiplerce uygulanir.
» Saghk Bakanhgi gtincel rehberleri dogrultusunda acil durum protokolleri gtincellenir.

Patlama

e Patlama riski algilandiginda tim enerji hatlari ana salterden kesilir.

¢ Tahliye anonsu yapilir ve personel givenli toplanma alanina yonlendirilir.

« |tfaiye ekiplerine kimyasal envanter bilgisi ivedilikle iletilir.

¢ Patlama sonrasi ortamin havalandiriimasi icin mekanik sistemler devreye alinir.
¢ Olay yeri glivenlik seridi ile kapatilarak girisler yasaklanir.

is Kazasi

« ik yardim cantasi her katta ulasilabilir bir noktada bulundurulur, son kullanma tarihleri 3 ayda bir kontrol edilir.
o Kazaya ugrayan calisana ilkyardim egitimi almis personel tarafindan midahale edilir.

o Is kazasI tutanagi iISG uzmani tarafindan 3 is giinii ierisinde hazirlanir.

e Kazanin siddetine gore 112 Acil Cagri Merkezi aranarak saghk ekipleri cagrilir.

« Kaza sonrasi kok neden analizi yapilarak diizeltici/onleyici faaliyet (DOF) bagslatilir.

Bomba ihbar

« Ihbar aninda sakinlik korunur, ihbari yapan kisiye sorular sorularak bilgi toplanir.

¢ Kolluk kuvvetlerine (112) haber verilir ve yonlendirmeleri beklenir.

¢ Bina derhal tahliye edilir, asansdrler devre disi birakilir.

¢ Tahliye sonrasi toplanma alaninda givenli mesafe korunur.

« Kolluk kuvvetleri gelene kadar ¢cevre emniyeti giivenlik personeli tarafindan saglanir.

Gaz Si1zintisi

¢ Gaz alarmi durumunda bina genel elektrik sistemi otomatik kesilir.

e Sizinti tespit edildiginde ortam derhal tahliye edilir, tim pencereler ve kapilar agllir.

¢ Gaz ana vanasi acil durum ekipleri tarafindan kapatilir.

« itfaiye ve dogalgaz acil servisine (187) ivedilikle haber verilir.

¢ Tahliye sonrasi toplanma alanina gegilir ve ¢alisan listesi Uzerinden kisi sayimi yapilir.

Teror / Sabotaj

o Sipheli bir durum veya saldiri aninda kolluk kuvvetlerine (112) haber verilir.

¢ Bina giris ve ¢ikislari kontrolli sekilde kapatilr.

e Acil durum anons sistemi ile personelin giivenli alanlara ¢ekilmesi saglanir.

¢ Guvenlik kameralarindan stipheli sahislarin takibi yapilir.

¢ Olay sonrasi bina tahliyesi kolluk kuvvetlerinin yonlendirmesiyle gerceklestirilir.

Kimyasal Sizint1

¢ Sizinti durumunda alan derhal bosaltilir ve havalandirma artirihr.

o Dokulme kiti kullanilarak sizinti kontrol altina alinir (yayilmasi énlenir).

« Kimyasal ile temas eden personel derhal su ile yikanir ve tibbi yardim alinir.
¢ Atiklar tehlikeli atik mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilir.

e Sizintinin kaynag! tespit edilerek gerekli onarim veya degisim yapilir.

Nalan Tung Ali Celik
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Gida Zehirlenmesi

e Zehirlenme suphesi durumunda zehirlenen kigilere ilkyardim midahalesi yapilir.
o 112 Acil Cagri Merkezi aranarak ambulans ¢agrilir.

» Yemek numuneleri incelenmek tizere ilce Tarim Midurligi'ne gonderilir.

e Tedarikgi firma ile s6zlesme sartlari kapsaminda yasal sure¢ baslatilir.

» Diger ¢alisanlar gbzlem altina alinir ve benzer semptomlar icin takip edilir.

Elektrik Kesintisi

« Kesinti aninda jeneratériin devreye girmesi otomatik olarak saglanir.

¢ Acil aydinlatmalar devreye girerek kagis yollarini aydinlatir.

¢ Asansodrde mahsur kalma riskine karsi asansor ici alarm ve haberlesme sistemi test edilir.
« Elektrikle ¢calisan hassas cihazlar voltaj dalgalanmalarindan korunmak icin kapatilir.

¢ Kesinti suresince asansor kullanimi kesinlikle yasaklanir.

Bu tedbirler periyodik olarak gézden gecirilir ve uygulanmasi takip edilir.

7. TAHLIiYE YONTEMLERI

7.1. Tahliye Prensipleri

Hizli: Tahliye mimkin olan en kisa stirede tamamlanmalidir
¢ Giuvenli: Tahliye guvenli kagis yollarindan yapilmalidir

Diizenli: Panik yapilmamali, diizenli hareket edilmelidir
e Tam: Tum calisanlar ve ziyaretciler tahliye edilmelidir

7.2. Tahliye Alarmi

Alarm duyuldugunda:

1. isi derhal birakin

2. Degerli esyalarinizi almaya ¢alismayin
3. En yakin acil ¢ikisa yonelin

4. Asansor kullanmayin

5. Toplanma alanina gidin

7.3. Kacis Yollarinda Dikkat Edilecek Hususlar:

¢ Kagis yollari her zaman acik ve engelsiz tutulur
e Acil ¢cikis kapilari disari dogru acihr

e Kagis yollar yeterli aydinlatiimistir

¢ Acil durum aydinlatmasi mevcuttur

« Isaretlemeler gérunir yerdedir

Nalan Tung Ali Celik
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7.4. Tahliye Detaylari

Acil Cikis Sayisi 2
Kacis Merdiveni Sayisi 1

7.5. Kat Planlar1 (Tahliye Plani)

isyerimizin kat planlar asagida sunulmustur. Planlarda yesil oklar tahliye rotalarini, mavi alanlar toplanma
alanlarini, kirmizi isaretler yangin séndirme ekipmanlari konumlarini gostermektedir:

Nalan Tung Ali Celik
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Kat Plani 1: Zemin Kat (Zemin Kat)
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Kat Plam 2: 1. Kat (1. Kat)
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Riskmatik Kat Plam Editorii

Bu acil durum kat plani Riskmatik [SG Yanetim Platformu lle hazidanmigtir - riskmatik.com o

7.6. Toplanma Alami

7.6.1. Toplanma Alam Bilgileri

¢ Adi: Ana Otopark Toplanma Alani
¢ Lokasyon: Bina arkasi agik otopark
¢ Mesafe: Binadan 50 m

7.7. Sayim Prosediirii

1. Tahliye ekibi toplanma alaninda sayim yapar

2. Bolum sorumlulari kendi bolimlerindeki personeli kontrol eder
3. Eksik personel tespit edilirse koordinatore bildirilir

4. Arama kurtarma ekibi eksik personel icin harekete gecer

5. Tum personel sayimi tamamlanana kadar toplanma alanindan ayrihinmaz
7.8. Ziyaretci Tahliyesi

e Ziyaretciler giris sirasinda acil ¢ikis yollari konusunda bilgilendirilir
¢ Acil durum sirasinda ziyaretgilere refakat edilir
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o Ziyaretci defteri kontrol edilerek sayima dahil edilir

Tahliye plani yilda en az bir kez tatbikatla test edilir.

8. ACIiL DURUM EKIPLERIi

8.1. Genel Bilgiler

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik (IEYEP) Madde 11 geregince isyerimizde acil durum ekipleri
olusturulmustur.

8.1.1. Tehlike Simif1 ve Ekip Gereksinimleri

¢ Tehlike Sinifi: Az Tehlikeli
¢ Calisan Sayisi: 31 kisi

Mevzuat Geregi Gereken Ekip Sayilari:

o Gereken
Ekip Turi .. Mevzuat Referansi
Kisi

Sondurme A . . - oo
Ekibi 3 Uyumlu IEYEP Ydnetmeligi Md. 11: Her 50 kisiye 1 (Az Tehlikeli)
E;rg"i"rma 1 3 Uyumlu  IEYEP Yonetmeligi Md. 11: Her 50 kisiye 1 (Az Tehlikeli)
Koruma Ekibi 1 3 Uyumlu IEYEP Yonetmeligi Md. 11: Her 50 kisiye 1 (Az Tehlikeli)
IIk_Ygrdlm 5 3 Uyuru IIkyardm anetmehgl Md. 6: Her 20 kisiye 1 ilkyardimci
Ekibi (Az Tehlikeli)

8.2. Ekip Organizasyon Semasi

Acil Durum Koordinatori

Nalan Tung

Sondiirme EKkibi Kurtarma EKkibi Koruma Ekibi ilk Yardim Ekibi

8.3. Ekip Detaylar:

Asagidaki tablolarda isyerimizin acil durum ekiplerinde gorev alan personel ve iletisim bilgileri listelenmektedir:

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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1. Sondiirme Ekibi

Ahmet Demir
Uye Bir
Uye iki
Sorumluluk Alanlari:

¢ Yangin sondirme
¢ Yangin tupu kontroll

2. Kurtarma EKibi

Ekip Baskani
Uye

Uye

05331112233

05350001122

05350002233

Ayse Kaya
Uye Bir
Uye Iki

Sorumluluk Alanlarr:

Ekip Baskani

Uye

Uye

¢ Mahsur kalanlarin kurtariimasi

» Tahliye destegi

3. Koruma Ekibi

05332223344

05350001122

05350002233

Mustafa Celik Ekip Baskani 05333334455
Uye Bir Uye 05350001122
Uye Iki Uye 05350002233
Sorumluluk Alanlari:
e Toplanma alani diizeni
e Giris-¢ikis kontroli
Nalan Tung Ali Celik

Isveren Vekili

Acil Durum Plani - Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.
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4. ilk Yardim Ekibi

Zeynep Sahin Ekip Baskani 05334445566
Uye Bir Uye 05350001122
Uye iki Uye 05350002233

Sorumluluk Alanlarr:

o ilk yardim miidahalesi
e Saglk kurulusu koordinasyonu

8.4. Ekip Gorev Tamimlari

8.4.1. Sondiirme Ekibi Gorevleri
1. Yangin Oncesi:

¢ Yangin sondirme ekipmanlarinin periyodik kontrol
e Yangin riskli alanlarin tespiti ve raporlanmasi
o Ekip egitimlerine katilim

2. Yangin Aninda:

o Ik inbar yapma (110 itfaiye)

¢ Yangin sondirme ekipmanlari ile ilk miidahale
¢ Yanginin yayillmasini 6nleyici tedbirler

« |tfaiye ekiplerine yardim ve yol gésterme

» Dogalgaz ve elektrik vanalarini kapatma

3. Yangin Sonrasi:

¢ Bodlgenin glvenlik altina alinmasi
¢ Hasarin tespiti
¢ Rapor hazirlama

8.4.2. Kurtarma Ekibi Gorevleri
1. Hazirlik Donemi:

¢ Arama kurtarma ekipmanlarinin kontrol
¢ Bina yapisi ve tehlikeli bolgelerin taninmasi
o EQitim ve tatbikatlara katilim

2. Acil Durum Aninda:

« Mahsur kalan personelin aranmasi ve kurtariimasi
e Yaralilarin givenli bélgeye tasinmasi

¢ Enkaz altindaki kisilerin kurtariimasi

¢ _Kurtarma operasyonlarinin koordinasyonu

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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3. Acil Durum Sonrasi:

Bdlgenin kontroll
Koordinatére rapor verme

Ekipman bakim ve kontroli

8.4.3. Koruma Ekibi Gorevleri
1. Hazirlik D6nemi:

¢ Tahliye planinin gtincel tutulmasi

¢ Kagis yollarinin kontroli

¢ Toplanma alanlarinin belirlenmesi ve isaretlenmesi
« EQitim ve tatbikatlara katilm

2. Acil Durum Aninda:

¢ Alarm sistemini aktive etme

¢ Tahliyeyi baslatma ve yonlendirme

e Kagis yollarinin agik tutulmasi

¢ Toplanma alanina yonlendirme

e Sayim yapma

¢ Bina ve tesislerin glvenliginin saglanmasi

3. Tahliye Sonrasi:

e Tam sayim kontroli
¢ Koordinatore rapor verme
e Geri donus karari sonrasi guvenlik kontrolu

8.4.4. ilk Yardim Ekibi Gorevleri

1. Hazirlik Donemi:

« ilkyardim malzemelerinin kontrolii
¢ Malzeme eksikliklerinin bildiriimesi
o Sertifikall ilkyardim egitimlerine katihm

2. Acil Durum Aninda:

¢ Yaralilara ilk miidahale

e Yaralilarin triyaji (6nceliklendirme)
¢ 112 Ambulans ¢agirma

* Hastaneye sevk koordinasyonu

¢ Yarall takibi

3. Sonrasi:

« Kullanilan malzemelerin tamamlanmasi
e Kazal/yaralanma raporunun hazirlanmasi

Ekip listesi glincel tutulur ve personel degisikliklerinde gtincellenir.

Nalan Tung
isveren Vekili

Ali Celik
1SG Uzmani
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9. EGITIM VE TATBIiKAT

9.1. Egitim Program

9.1.1. Tiim Personel icin Zorunlu Egitimler

Acil Durum Plani Bilgilendirmesi ise giriste + Yillik 2 saat ISG Uzmani

Tahliye Prosedurleri Yilhk 1 saat Koruma Ekibi Baskani
Yangin Farkindaligi Yilhk 1 saat Sondurme Ekibi Baskani
ilk Yardim Farkindalhgi Yilhk 1 saat ilk Yardim Ekip Baskani

9.1.2. Acil Durum Ekipleri i¢in Ozel Egitimler
Soéndirme Ekibi:

¢ Yangin sondurict kullanimi (Pratik egitim)
¢ Yangin hortumu kullanimi

¢ Yangin davranis bilgisi

» Kisisel koruyucu donanim kullanimi

Kurtarma EKkibi:

¢ Arama kurtarma teknikleri

¢ Enkaz altindan kurtarma yontemleri
» Kisisel koruyucu donanim kullanimi
e Kriz yonetimi ve iletisim becerileri

Koruma Ekibi:

e Tahliye liderligi ve yonlendirme

¢ Kagis yollari ve toplanma alani yonetimi
e Sayim ve raporlama teknikleri

» Ozel politika gerektiren gruplarin tahliyesi

ilk Yardim Ekibi:

« Temel ilk Yardim Sertifika Programi (16 saat - Saglik Bakanhgi onayl)
* Yenileme egitimi (3 yilda bir)
¢ Pratik tatbikatlar

9.2. Egitim Kayitlar:

TUm egitimler kayit altina alinir:

o Katilimci listesi
o Egitim icerigi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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» Egitmen bilgisi
e Tarih ve slire

9.3. Tatbikat Program

9.3.1. Yasal Gereklilikler

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik geregince:

« Normal igyerleri: Yilda en az 1 tatbikat
* Madenler: 6 ayda en az 1 tatbikat

9.3.2. Tatbikat Hazirhg:

Tatbikat Oncesi (1 hafta 6nce):

e Senaryo hazirlig

e Gorevlilerin bilgilendirilmesi
¢ Ekipmanlarin kontroli

¢ GOzlemci belirlenmesi

Tatbikat Sirasinda:

¢ Alarm ¢calinmasi
e Senaryonun uygulanmasi
e Sdre tutulmasi

e GOzlem notlari alinmasi
Tatbikat Sonrasi:

o Degerlendirme toplantisi

o Tatbikat raporu hazirlanmasi
o Eksikliklerin tespiti

« lyilestirme plani

9.3.3. Tatbikat Degerlendirme Kriterleri

e v Alarm duyulmasi ve anlasiimasi
e v Tahliye suresi

e v Kagis yolu kullanimi

¢ v Toplanma alanina ulasma

e v Sayim siresi

e v Ekip koordinasyonu

o v lletisim etkinligi

e v Ekipman kullanimi

Egitim ve tatbikat kayitlari en az 5 yil saklanir.

10. DOKUMANTASYON VE PLAN YONETIiMi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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10.1. Plan Dokiimanlar:

Bu Acil Durum Plani asagidaki dokiimanlardan olusmaktadir:

1. Ana Plan Dokimani

2. Acil Durum Prosedyirleri

3. Ekip Listeleri ve Gérev Tanimlari
4. Tahliye Planlar (Kat Krokileri)

5. Acil Durum iletisim Listesi

6. Ekipman ve Malzeme Envanteri
7. Egitim ve Tatbikat Kayitlari

10.2. Plan Dagitimi

Bu planin giincel kopyalari asagidaki yerlerde bulundurulur:

1. isveren/isveren Vekili Ofisi

2. iSG Uzmani Ofisi

3. Guvenlik Noktasi

4. insan Kaynaklari Birimi

5. Her bolum sorumlusu nezdinde

6. Acil durum ekip baskanlari nezdinde

10.3. Plan Erisimi

e Plan, tim calisanlarin erisimine acgiktir

 Dijital kopya isyeri aginda saklanir

¢ Fiziksel kopya guvenlik noktasinda bulunur

e Acil durum irtibat numaralari gériindr yerlerde asihdir

10.4. Plan Giincellemesi

10.4.1. Rutin Giincelleme

Tehlike sinifina gore plan gincelleme periyotlart:

» Cok Tehlikeli igyerleri: En gec 2 yilda bir
« Tehlikeli isyerleri: En gec 4 yilda bir
Az Tehlikeli isyerleri: En geg 6 yilda bir

Bu isyeri: Az Tehlikeli

10.4.2. Olaganiistii Giincelleme
Plan asagidaki durumlarda glncellenir:

« isyerinde yapisal degisiklik (bina, kat ekleme/gikarma)
o Faaliyet degisikligi
o Onemli personel degisikligi (%625+)

Yeni tehlike/risk tespiti

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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¢ Acil durum yasanmasi
¢ Tatbikat sonucu 6nemli eksiklik tespiti
¢ Mevzuat degisikligi

10.4.3. Giincelleme Sorumlulugu

Sorumlu: Ali Celik (ISG Uzmani) Onaylayan: Nalan Tung (isveren Vekili)

10.5. Acil Durum Kayitlari

10.5.1. Tutulacak Kayitlar

o Egitim kayitlar (katilmci listesi, egitim icerigi)
e Tatbikat raporlar

e Acil durum olay kayitlari

¢ Ekipman bakim kayitlari

¢ Yangin sondurict kontrol formlari

o Ilkyardim malzeme kontrol formlar

o Ekip degisiklik kayitlari

10.5.2. Saklama Siireleri

o Egitim kayitlari: 5 yil
Tatbikat raporlari: 5 yil

e Acil durum olay raporlari: 10 yil

Ekipman bakim kayitlari: Ekipman 6mri boyunca
10.6. Acil Durum Olay Raporlama

Herhangi bir acil durum yasanmasi halinde:

1. ilk 24 saat icinde: On rapor hazirlanir

2.7 giin icinde: Detayli olay raporu tamamlanir
3. 14 giin iginde: lyilestirme plani hazirlanir

4. 30 giin icinde: Plan glncellenir (gerekirse)

Rapor icerigi:

¢ Olay tarihi, saati, yeri

e Acil durum tipi

o Etkilenen kisi sayisi

e Maddi hasar

e Mudahale streci

e Yasanan sorunlar

o Tespit edilen eksiklikler
o lyilestirme onerileri

Nalan Tung Ali Celik
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10.7. fletisim ve Bilgilendirme

10.7.1. i iletisim

o Acil durum plani degisiklikleri tim personele duyurulur
e E-posta, duyuru panosu, toplantilar kullanilir
¢ Yeni calisanlara oryantasyon egitimi verilir

10.7.2. Dis iletisim

« ltfaiye, ambulans gibi kurumlara isyeri bilgileri verilir
+ Komsu tesislerle koordinasyon saglanir
¢ Yerel yonetimlerle iletisim kurulur

10.8. Performans Gostergeleri

Planin etkinliginin dl¢iimesi igin:

¢ Tatbikat sureleri

e Egitim katilim orani

¢ Ekipman bakim orani

¢ Acil durum midahale streleri
¢ Yaralanma/kaza sayilari

Bu plan, isyeri sorumlulugundadir ve yetkisiz kisilerce degistirilemez.

11. EK BILGILER VE DETAYLAR

Bu ek bilgiler isyerine 6zel detaylari icermektedir.

YANGIN ACIiL DURUM PROSEDURU

Yangin Nedir?

Yangin, kontrol disina ¢ikmis, can ve mal kaybina neden olabilen, séndiriilmesi gereken yanma olayidir.

Yangin Ucgeni

Yanginin olusmasi i¢in t¢ temel unsur gereklidir:

1. Yanici Madde (Kagit, tahta, benzin, gaz vb.)
2. Oksijen (Havadaki oksijen)
3. Isi/Atesleme Kaynagi (Kivilcim, acik alev, elektrik)

Bu liciinden biri ortadan kalkarsa yangin séner.

Nalan Tung Ali Celik
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Yangin Siniflari

m Yanici Madde Sondirme Yontemi

A Sinifi Kati maddeler (Kagit, tahta, kumas) Su, kopik, kuru kimyevi toz

B Sinifi Sivi maddeler (Benzin, yag, boya) Kopuk, CO,, kuru kimyevi toz

C Sinifi Gaz (Dogalgaz, LPG, LNG, asetilen) Kuru kimyevi toz, CO,

D Sinifi Metal (Magnezyum, lityum, sodyum) Ozel metal tozlari

E Sinifi Elektrikli ekipman CO., kuru kimyevi toz (elektrik kesik degilse)

Yangin Sondiiriicii Kullanim

4 Adim: Cek - Kaldir - Sik - Stiptir

1. CEK: Pimi ¢ek

2. KALDIR: Hortumu yangina dogru tut

3. SIK: Kolu sik

4. SUPUR: Supiiriir gibi yanginin tabanina dogru hareket ettir

ONEMLI:

¢ Ruzgar arkaniza alin

e Yanginin Ustine degil, tabanina sikin
¢ 2-3 metre mesafeden baslayin

¢ Kagis yolunuzu kapatmayin

YANGIN PROSEDURU

1. YANGIN TESPITI (0-30 saniye)
Yangin tespit edildiginde:

e v Telasa kapilma, sakin kal

v Sesli uyari yap: "YANGIN VAR!"

v En yakin yangin ihbar butonuna bas
v Koordinatori ara: 05355005050

2. ITFAIYEYi ARAMA (0-1 dakika)
ilk géren kisi 110'u arar:

Itfaiye: Hanimefendi/Beyefendi
Siz: Yangin ihbar ediyorum!
Itfaiye: Adresiniz?

Siz: Cankaya, Ankara

Itfaiye: Yanginin yeri?

Siz: [Kat/Boliim: ]
Itfaiye: Yangin biyik mii?

Nalan Tung Ali Celik
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Siz: [Kuguk/0Orta/Buylk]
Itfaiye: Yarali var mi?

Siz: [Var/Yok]

3. ILK MUDAHALE (1-3 dakika)
Sondiirme Ekibi:

KUCUK YANGIN iSE (Cép kutusu, elektrikli alet vb.):

e v Enyakin yangin sondirucuyu al

e v Pimicek

¢ v Yanginin tabanina sik

e v Supurdr gibi hareket ettir

e v Yangin sonunceye kadar devam et

BUYUK YANGIN iSE (Oda, depo vb.):

e v Mudahale etmeye calisma

v Kapiyi kapat (oksijen kesintisi)

v Derhal tahliye baslat
v itfaiyeyi bekle

4. TAHLIYE (3-10 dakika)
Koruma EKkibi:

e v Alarm sistemini aktive et

o v "TAHLIYE BASLADI, CIKIS YOLLARINA!" diye seslen

e v Asansorleri kullanmayin talimati ver

¢ v Kagis yollarini yonlendir

¢ v Toplanma alanina git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi a¢ik otopark)

Tim Personel:

o  isiderhal birak

o v Degerli esyalarini almaya ¢alisma
e v Envyakin acil ¢cikisa git

e v Kosma, yuru

e v Dumandan korunmak icin egil

¢ v Toplanma alanina git

5. TAHLIYE SONRASI (10-15 dakika)
Toplanma Alaninda:

e v Bo6lim sorumlulari sayim yapar

e v Eksik personel var mi kontrol edilir
e v Koordinattre bildirilir

« / ltfaiyeye bilgi verilir

Eksik personel varsa:

Nalan Tung Ali Celik
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6

v Arama kurtarma ekibi bilgilendirilir
v Son gorildigu yer tespit edilir

v/ itfaiye ekiplerine bilgi verilir

v GUVENLIi DEGILSE GERIi GIRME!

. ITFAIYE GELIiSi (10-20 dakika)

Koordinator ve Sondiirme Ekibi:

7.

v/ itfaiye komutanina bilgi ver:

Yanginin yeri

Yangin tipi (A/B/C/D/E)
Yarali/Kayip var mi
Kimyasal/tehlikeli madde var mi
Bina plani gOster

v Yol goster
v Su ve elektrik vanalarini goster
v itfaiyeye yardimci ol

YANGIN SONRASI

Giivenlik Kontrolii:

ONLEYIiCi VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLER

v/ itfaiye kontrol eder

v Koordinat6r "Guvenli" karari verir
v Personel iceri girer

v Hasar tespiti yapilir

v Olay raporu hazirlanir

Yangina kargsi alinan 6nleyici ve sinirlandirici tedbirler Béliim 6'da detayli olarak agiklanmistir.

ACIL DURUM EKiPMANLARI

isyerimizdeki yangin ekipmanlari EK-3: Ekipman Listesi'nde detayli olarak listelenmistir.

ONEMLI UYARILAR

ASLA YAPMAYIN:

Asansor kullanmayin
Pencereden atlamayin

Geri dénmeyin

Panik yapmayin

Yangin kapisini acik birakmayin

v MUTLAKA YAPIN:

Sakin kalin

Nalan Tung
isveren Vekili
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¢ Kagis yolunu kullanin
* Dumandan egilerek korunun
Kapilari kapatin

¢ Toplanma alanina gidin

ACIiL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tiim acil durumlar - itfaiye otomatik yonlendirilir) Alternatif: 110 (Dogrudan itfaiye)

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil numaralar 112'de birlestirilmistir. 112'yi aradiginizda ihtiyaciniza gore
otomatik olarak ilgili birime (itfaiye, Ambulans, Polis vb.) yonlendirilirsiniz.

Bu proseddr yilda en az 1 kez tatbikatla test edilir.

KiMYASAL SIZINTI/DOKULME ACiL. DURUM PROSEDURU

Kimyasal Sizint1 Nedir?
Tehlikeli kimyasal maddelerin kontrol digi sizmasi, dokilmesi veya yayilmasidir.

PROSEDUR

1. TESPIT (0-30 saniye)

Sizinti tespit edildiginde: v Bolgeye yaklasma v Koklamaya calisma v Dokunma v Sesli uyari: "KIMYASAL
SIZINTI!" v Koordinatéru ara: 05355005050

2. BOLGEYi GUVENLI HALE GETIR (30-60 saniye)

v Bolgeyi bosalt (5 metre gevre) v Kapiyi kapat v Havalandirmayi a¢ (miimkiinse) v ikaz levhasi koy v Kimsenin
girmesine izin verme

3. GUVEN LiK BILGi FORMU (GBF) (1 dakika)
GBF'yi bul:

¢ Kimyasal adi:

e UN Numarasi:

¢ Tehlike sinifi:

o Ik yardim bilgileri:

4. ILGILILERI BILGILENDIR (1-2 dakika)

112 (Ambulans/itfaiye - yaral veya biiyiik sizinti) Kimyasal Ekibi (varsa) iISG Uzmani: Ali Celik - +90 532 111 22
33

Not: 112'yi aradiginizda ambulans veya itfaiyeye otomatik ydnlendirilirsiniz.
5. TEDBIRLER

KUGUK SIZINTI (1 litre alti, tehlikeli degil):

Nalan Tung Ali Celik
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e KKD giy (eldiven, gozlik, maske)
¢ Emici malzeme (kum, kil) kullan
o Tehlikeli atik posetine koy

« Bolgeyi yika

* Atig1 GBF'ye gore bertaraf et

BUYUK SIZINTI (1 litre (istii, tehlikeli):

¢ Midahale etme

« Bolgeyi tahliye et

* Profesyonel ekip bekle
¢ Havalandirmayi ac

6. YARALILARA MUDAHALE

GBF'ye gore ilk yardim:

Cilde temas: v 15 dakika bol suyla yika v Kiyafeti ¢cikar v 112 ara

Goze sigrama: v 15 dakika bol suyla yika v Kontak lens ¢ikar v 112 ara
Solunma: v Temiz havaya ¢ikar v 112 ara v Suni solunum yapma (zehir bulasir)

Yutma: v Kusturma v Su icirme (GBF diyor ise) v 112 ara
ONLEYIiCi VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLER

Kimyasal sizintiya karsi alinan 6nleyici ve sinirlandirici tedbirler Béliim 6'da detayli olarak aciklanmistir.
ACIL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tum acil durumlar icin tek numara)
112'yi aradiginizda otomatik olarak ilgili servise yonlendirilirsiniz:

¢ Ambulans
« ltfaiye
¢ AFAD (tehlikeli madde)

Alternatif Dogrudan Numaralar:

« itfaiye: 110
o AFAD: 122

icsel iletigim:

 iSG Uzmani: Ali Celik - +90 532 111 22 33
« Koordinatdr: Nalan Tung - 05355005050

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir.

GBF'ler her kimyasal icin ulasilabilir yerde tutulmalidir.

GAZ KACAGI ACIiL DURUM PROSEDURU

Nalan Tung Ali Celik
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Gaz Kacagi Nedir?

Gaz kacagl, dogalgaz veya LPG gibi yanici gazlarin boru hatlarindan, ttiplerden veya ekipmanlardan kontrol disi
sizmasidir. Patlama ve zehirlenme riski tasir.

Gaz Tirleri

Dogalgaz (Metan - CH,)

¢ Renksiz, kokusuz (koku verilir)

e Havadan hafif (yukar yikselir)

¢ Parlama noktasi: 650°C

e Patlama siniri: %5-15 hava karisimi

LPG (Propan/Biitan)

¢ Renksiz, kokusuz (koku verilir)
e Havadan agir (yerde birikir)
¢ Parlama noktasi: 365°C

¢ Patlama siniri: %2-10 hava karisimi

Gaz Kacagi Belirtileri

Gorsel:

¢ Gaz sayacl calisiyor (tuketim yok)
» Toprakta ¢atlaklar

o Oli bitki 6rtusu (yeralti sizintisi)

¢ Yerde beyaz buhar/kdpuk

isitsel:

o |[slik sesi
e Tiz ses
o Pusklrtme sesi

Kokusal:

o Kikurt/ctrik yumurta kokusu
¢ Keskin kimyasal koku

GAZ KACAGI PROSEDURU

1. GAZ KACAGI TESPITi (0-30 saniye)

Gaz kokusu alindiginda:

e v Sakin kal, panik yapma

e v Derin nefes alma

e v Elektrik digmesine dokunma
e v Cakmak/kibrit yakma

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani

Acil Durum Plani - Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa 38 /104



Berrak Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani Dokiiman No: TMZ-ADP-2026-001.1 - Rev: V1.0 - Yururlik: 18.06.2026

e v Telefon kullanma (kapall alanda)

2. ILK TEDBIRLER (30 saniye - 1 dakika)
DERHAL YAPILACAKLAR:
v HAVALANDIRMA:

« Kapllari ve pencereleri a¢
+ Havalandirmayi sagla
¢ Disari cik

v ELEKTRIK:

o Elektrik digmelerine dokunma
¢ Isik yakmaya calisma

¢ Elektrikli cihaz kullanma

e Zil calma

v GAZ VANASI:

e Gaz vanasini kapat (biliyorsan)
¢ Ana gaz vanasl: Dis cephe, otopark girisi sag taraf

3. ARAMA VE BILDIiRiIM (1-2 dakika)
DISARI CIKINCA:
v ACIL ARAMALARI YAP:

e 187 (Dogalgaz Ariza)
« 110 (itfaiye)
¢ Koordinator: Nalan Tung - 05355005050

187 Arama Sablonu:

IGDAS/Gaz Dagitim: Alo, buyurun

Siz: Gaz kagagi var!

IGDAS: Adresiniz?

Siz: Cankaya, Ankara

IGDAS: Gaz vanasini kapattiniz mi1?
Siz: [Evet/Hayir]

IGDAS: Havalandirma yaptiniz mi?

Siz: Evet, pencereler acik

IGDAS: Binayi bosaltin, ekip yolladik

4. TAHLIYE (2-5 dakika)
TAHLIYE PROTOKOLU:
v ALARM:

* Manuel alarm (elektrik kullanmadan)
« Sesli uyarr: "GAZ KACAGI - TAHLIYE!"
e Kapi kapi dolas

Nalan Tung Ali Celik
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v TAHLIYE:

e Asansor kullanma

¢ Merdivenleri kullan

e Kosma, duzenli yirl

e Sigara icme

« Toplanma alanina git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi agik otopark)

v BINA DISINDA:

¢ Binadan 50m uzaklas

¢ Sigara icme

¢ Arac calistirma

¢ Binaya girme

5. KONTROL VE SAYIM (5-10 dakika)
KOORDINATOR GOREVLERI:

v/ Personel Sayimi:

¢ Toplanma alaninda sayim yap
e Eksik personeli tespit et
« lIgeride kalan varsa 110'a bildir

v Bolge Giivenligi:

¢ Binaya yaklasma

Sigara/ates yasag|

Aragc trafigini engelle
Gaz ekibini bekle

6. GAZ EKIiBi GELINCE
YETKILIi EKIiP:
v 187 Ekibi (IGDASI/Gaz Dagitim):

* Gaz kacagi tespiti yapar
e Kagak noktayi bulur

¢ Gaz sayacini kapatir

o Tamir yapar/tedbir alir

v/ itfaiye:

e Gaz Olcimu yapar
¢ Havalandirma saglar
e Patlama riskini degerlendirir

v Koordinator:

¢ Yetkililere bilgi ver
¢ Olay yerini goster
e Gaz boru planini goster

Nalan Tung Ali Celik
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e Talimatlari dinle

7. GERI DONUS KARARI
BINAYA GiRiS ONCESi KONTROLLER:
v Yetkili Onay1:

e 187 ekibi onay verdi mi?
e Gaz dlcimu guvenli mi?
e Tamir tamamlandi mi?

¢ Havalandirma yeterli mi?

v ik Giris:

o Elektrik¢i esliginde

¢ Gaz dedektoru ile

¢ Havalandirma devam ederken
» Sigara/ates yasag! devam

ONLEYICi VE SINIRLANDIRICI TEDBIiRLER

Gaz kacagina karsi alinan énleyici ve sinirlandirici tedbirler Boliim 6'da detayli olarak aciklanmistir.

YAPILMASI GEREKENLER

v Gaz kokusu alinca derhal disari ¢ik v Kapi ve pencereleri a¢ v Gaz vanasini kapat v 187'yi ara v Toplanma

alanina git v 50m uzakta bekle

YAPILMAMASI GEREKENLER

X Elektrik digmesine dokunma X Isik yakma/séndirme X Telefon kullanma (iceride) X Cakmak/kibrit yakma X Zil

calma X Asansor kullanma X Sigara icme X Arac ¢alistirma

KESIM NOKTALARI

Ana Gaz Vanasi
¢ Konum: Dis cephe, otopark girisi sag taraf

¢ Nasil Kapatilir: Saat yonunde cevir (90°)

ACIL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tum acil durumlar icin tek numara)
112'yi aradiginizda otomatik olarak ilgili servise yonlendirilirsiniz:

¢ Ambulans (gaz zehirlenmesi)
o itfaiye
e AFAD

Alternatif Dogrudan Numaralar:

Nalan Tung
isveren Vekili
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o itfaiye: 110
e Dogalgaz Arniza: 187

icsel iletisim:
¢ Koordinator: Nalan Tung - 05355005050

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir.

GAZ ZEHIRLENMESI

Belirtiler:

* Bas agrisi, bas dénmesi
¢ Mide bulantisi

¢ GOz yasarmasi

¢ Biling kaybi

ilk Yardim:

« Kisiyi disari ¢ikar

e Taze hava sagla

¢ Suni teneffus (gerekirse)
e 112'yiara

¢ Hastaneye gotur

Gaz kacagi durumunda panik yapiimamali, planli hareket edilmelidir. Binaya geri dénlis mutlaka yetkili onayi ile
yapilimalidir.

IS KAZASI/ILKYARDIM ACIL DURUM PROSEDURU

Is Kazas1 Nedir?

is Saghg ve Giivenligi Kanunu'na gore is kazasi: "isyerinde veya isin yiriitimii nedeniyle meydana gelen, éliime
sebebiyet veren veya vicut butinligind ruhen ya da bedenen 6zurli hale getiren olaydir."

Kaza Tipleri

1. Diisme Kazalari

¢ Ayni seviyeden diisme
¢ Yiksekten disme
¢ Merdiven kazalari

2. Carpma/Carpisma

¢ Hareketli ekipmana carpma
¢ Malzeme dusmesi
e Arag carpmasi

Nalan Tung Ali Celik
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3. Sikisma/Ezilme

¢ Makineye sikisma
« Kapiya sikisma
e AQir yuk altinda kalma

4. Kesik/Yaralanma

¢ Kesici alet yaralanmasi
¢ Makine yaralanmasi
e Cam kirilmasi

5. Yamk

e Sicak yuzey
¢ Kimyasal yanik
o Elektrik carpmasi

6. Kimyasal Temas

¢ Cilde temas
¢ GoOze sicrama
e Solunma

¢ Yutma

ILKYARDIM PRENSIPLERIi

flkyardimin Altin Kurallar:

1. KENDIiNi KORU - Once kendi giivenligini sagla
2. YARDIM (;AGIR - 112'yi ara

3. YARALIYA MUDAHALE ET - Egitim aldiysan
ABC Kontrolii:

¢ A (Airway) - Hava yolu acik mi?
« B (Breathing) - Nefes aliyor mu?
¢ C (Circulation) - Kalp atiyor mu?

IS KAZASI PROSEDURU

1. KAZA TESPITi (0-30 saniye)
Kaza oldugunda:

v SAKIN KAL

¢ Panik yapma
e Durumu degerlendiriyor

v KENDINi KORU

Nalan Tung
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¢ Tehlike devam ediyor mu?
e Guvenli misin?
¢ Ekipman gerekli mi?

v YARDIM CAGIR

"ILKYARDIM! YARDIM EDIN!"
ilkyardim ekibini cagir
112'yi ara (ciddi kaza)

2. OLAY YERI GUVENLIGI (30-60 saniye)
Olay Yerini Guivenli Hale Getir:

v Devam Eden Tehlikeyi Durdur:

¢ Makineyi durdur (ACIL STOP)
o Elektrigi kes

¢ Kimyasal akisi durdur

e Yangin varsa sondur

v Bolgeyi Giivenlik Altina Al:

e Bagskalarini uzaklastir
« Ikaz levhasi koy
+ Kimseyi yaklastirma

v 112'Yi ARA (Ciddi yaralanma varsa)

¢ Bilin¢ kaybi

¢ Siddetli kanama
o Kirnk/cikik

* Nefes almiyor
¢ Kalp atmiyor

3. ILKYARDIM (1-10 dakika)

ilkyardim Ekibi Gelene Kadar:
A) BILINC KAYBI
v Kontrol Et:

¢ Omuzdan hafifce salla
« "lyi misiniz?" diye sor
e Tepki var mi?

Bilingsizse:

e 112'yiara

e Yan yatir (uygun pozisyon - kurtarma pozisyonu)

* Nefes kontrolU yap

¢ Solunum/kalp durmussa CPR baslat (egitim aldiysan)

Nalan Tung Ali Celik
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B) KANAMA
v Basing Uygula:

e Temiz bez/gazl bez
e Yara Uzerine bastir
¢ Kol/bacak yukselt

» Turnike (son care, sadece egitim aldiysan)
Siddetli Kanama:

e Hemen 112
e Basinci sirdir
¢ Hastaneye sevk

C) KIRIK/CIKIK

v HAREKETSIZ TUT:

¢ Kirik yeri oynatma

Atel yap (egitim aldiysan)
e Soguk uygula
e 112 ara

YAPMA:

¢ Kingi dizeltmeye calisma
e Yaralyl tasima
e Yuk bindirme

D) YANIK

v/ SOGUT:

¢ 10-20 dakika musluk suyu (1lik)
¢ Buz kullanma
« Kiyafet yapismigsa ¢ikarma

1. Derece (Kizariklik):

e Sogut
e Yanik merhemi

2. Derece (Su toplamasi):

e Sogut

e Sulari patlatma
o Steril sarg!

« Hastaneye git

3. Derece (Derin yanik):

e Sogut
o Steril drtlyle kapat
e Hemen 112 ara

Nalan Tung Ali Celik
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E) ELEKTRIK CARPMASI
DOKUNMA!
v Elektrigi Kes:

¢ Ana salteri kapat
¢ \eya tahta/plastik sopa ile ayir

v 112'Yi Ara

v CPR Gerekebilir:

* Nefes/kalp kontroli

e Gerekirse CPR (egitim aldiysan)
F) KiMYASAL TEMAS

Cilde Temas:

e 15 dakika bol su ile yika
¢ Kiyafeti ¢ikar
e 112 ara

Goze Sigcrama:

e 15 dakika bol su ile yika
o GOz kapagini acik tut

¢ Kontak lens cikar

e 112 ara

Solunma:

¢ Temiz havaya cikar
e 112 ara

Yutma:

o Kusturma (zehir degilse)
e 114 Zehir Danisma ara
e 112 ara

4. ILKYARDIM EKiBi MUDAHALESI (5-15 dakika)
ilkyardim Ekibi Gelince:

v Bilgilendirme:

¢ Ne oldu?
¢ Nasil oldu?
¢ Ne zaman oldu?

ik yardim yapildi mi?
v Profesyonel Miidahale:

e Yasam bulgulari kontrol

« ik yardim uygulamasi

Nalan Tung Ali Celik
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e 112 koordinasyonu
¢ Hastaneye sevk karari

5. AMBULANS (10-30 dakika)

112 Ambulans Cagrisi:

Ambulans: Hanimefendi/Beyefendi
Siz: Is kazasi, yarali var!
Ambulans: Nerede?

Siz: Cankaya, Ankara

Ambulans: Ka¢ yarali?

Siz: [Sayi]

Ambulans: Yaralanma turi?

Siz: [Kanama/Kirik/Biling¢ kaybi vb.]
Ambulans: Bilinci agik mi?

Siz: [Evet/Hayir]

Ambulans: Nefes aliyor mu?

Siz: [Evet/Hayir]

Ambulans Gelene Kadar:

¢ Yaralinin yaninda kal

o Vital bulgulari takip et

« Rahatlatmaya calis

« Battaniyeyle 6rt (sok dnlemi)

Ambulans Gelince:

e Durum bildir

o ilkyardim kayitlari ver
¢ Kimlik bilgileri ver

¢ Yakinlarini bilgilendir

6. HASTANEYE SEVKIYAT

Refakat: v iISG Uzmani veya ilkyardim Ekibi refakat eder v Yaral bilgileri taginir:

¢ Kimlik fotokopisi

e SGK kart

« is kazasi bildirim formu
¢ Olay Ozeti

is Kazasi Bildirim: v Acil serviste "IS KAZASI" belirt v SGK is kazasi formu doldur v Hastane raporunu al

7. KAZA SONRASI (1 saat - 3 giin)
OLAY YERI INCELEMESI:
v Fotograf/Video:

e Kaza yeri
¢ Ekipman durumu

e Glvenlik dnlemleri

Nalan Tung
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v ifadeler:

¢ Yaralinin ifadesi (iyiyse)
e GOorgl taniklari
e BOlUm sorumlusu

iS KAZASI BILDIRIMi:
v SGK'ya Bildirim (3 giin icinde):

« Is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesi
¢ Hastane raporu eki
¢ Online bildirim sistemi

v Bakanhga Bildirim:

o Olumli/agir yaralanmali kazalarda
« il Calisma ve is Kurumu MidurlGgi
e 24 saaticinde

KAZA ARASTIRMASI:
v Kok Neden Analizi:

¢ Neden oldu?

¢ Nasil dnlenebilirdi?

¢ Hangi koruma yoktu?

o Egitim yeterlimi?

¢ Risk degerlendirmesi gliincel mi?

v Duizeltici Onlemler:

¢ Teknik dnlemler

» Egitim ihtiyaci

¢ Prosedir giincelleme
« KKD ihtiyaci

ILKYARDIM EKIiBi

isyerimizdeki ilkyardim Ekibi:
| Zeynep Sahin | Ekip Bagkani | 05334445566 | | Uye Bir | Uye | 05350001122 | | Uye iki | Uye | 05350002233 |

Ekip Yetkinlikleri:

o Temel ilkyardim Sertifikasi (16 saat)
¢ Yenileme (3 yilda 1)
¢ Pratik tatbikatlar (yilda 2)

ILKYARDIM MALZEMELERI

ilkyardim Cantasi icerigi:

Nalan Tung Ali Celik
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Temel Malzemeler:

o Steril gazli bez (10x10cm) - 10 adet
¢ Steril kompres (5x5cm) - 20 adet

o Elastik sargi bezi - 3 adet

¢ Yapiskan plaster - 1 kutu

¢ Makas - 1 adet

¢ Pens -1 adet

¢ Eldiven (tek kullanimlik) - 10 cift

¢ Antiseptik solisyon - 1 sise

¢ Soguk kompres - 2 adet

ilave Malzemeler:

¢ CPR yuz maskesi - 1 adet
e Atel - 2 adet

» Ucgen sargi - 2 adet

¢ GOz tamponu - 2 adet

e Yanikjeli- 1 tup

Kontrol Periyodu: Ayda 1
ONLEYIiCi VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLER

is kazalarina karsi alinan énleyici ve sinirlandirici tedbirler Béliim 6'da detayl olarak aciklanmistir.
ACIL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tum acil durumlar icin tek numara)
112'yi aradiginizda otomatik olarak ilgili servise yoénlendirilirsiniz:

¢ Ambulans

o itfaiye

¢ Polis/Jandarma
e AFAD

ilave Ozel Numaralar:
e Zehir Danisma: 114
icsel iletigim:

o ilkyardim Ekip Baskani: Zeynep Sahin - 05334445566
o isyeri Hekimi: Dr. Burak Sahin - —

e iSG Uzmani: Ali Celik - +90 532 111 22 33

¢ Koordinator: Nalan Tung - 05355005050

En Yakin Hastaneler:
» Ankara Ozel Saglk Hastanesi - 0312 310 50 00 (7 km)

Anlasmali Hastane: 0312 310 50 00
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Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tum acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir.

ilkyardim egitimi yilda 1 kez verilir. ilkyardim tatbikati yilda 2 kez yapilir.

DEPREM ACIiL DURUM PROSEDURU

Deprem Nedir?
Deprem, yer kabugunun ani hareketleri sonucu meydana gelen sarsintilardir.

Deprem Giivenlik Ucgeni: COK - SIGIN - TUTUN

SARSINTI ANINDA:

1. GOK: Yere ¢ok (Diz ¢oKk)
2. SIGIN: Saglam masa/sira altina sigin
3. TUTUN: Masa ayagini tut, basini kolla

DEPREM PROSEDURU

SARSINTI ONCESI (Hazirhk)

Ofis ici:

¢ Dolaplar duvara sabitlenmis mi?

e AQgIr esyalar ustte mi? (Asagiya indir)
¢ Acil cikis yollari engellenmis mi?
Kisisel:

¢ Acil canta hazir mi? (Su, ilkyardim, fener, pil)
¢ Toplanma alanini biliyor musun?
¢ Acil iletisim numaralari kaydedildi mi?

SARSINTI ANINDA (1-2 dakika)

BINA iCINDEYSEN:
v COK-SIGIN-TUTUN

¢ Saglam masa/sira altina gir
¢ Basini kollarinla kolla

e Camlardan uzak dur

¢ Pencerelere yaklasma

¢ Asansore binme

v KOSMA, ATLA

¢ Panik yapma

¢ Disari kosma

¢ Merdivenleri kullanma

e Sarsinti bitene kadar bekle
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BiNA DISINDAYSAN:

v Binalarin yanindan uzaklas v Elektrik direklerin altinda durma v Acik alana git v Yere ¢ok, basini kolla

SARSINTI SONRASI (2-10 dakika)

iLK KONTROL (30 saniye):

e Yaral var mi?
¢ Yangin/gaz kokusu var mi?
¢ Bina hasarli mi?

TAHLIYE KARARI: Koordinatér: 05355005050

TAHLIYE: v Asansor kullanma v Merdivenleri kullan v Kosma, yirt v Duvarlara yaslanma v Toplanma alanina
git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi acik otopark)

TOPLANMA ALANINDA: v Sayim yapilir v Eksik personel bildirilir v ikinci sarsintiya hazir ol (Artci sarsint)

ARTCI SARSINTI

Depremden sonra saatler/glnler i¢inde art¢i sarsintilar olabilir!

¢ Binaya girmeden 6nce hasar kontroli yap
¢ Uzman degerlendirmesi al
e Glvenli degilse girme

YANGIN/GAZ SIZINTISI

Gaz kokusu alirsan: v Elektrik anahtarlarina dokunma v Cakmak yakma v Dogalgaz vanasini kapat v Pencere
ac v Binayi tahliye et v 187 Dogalgaz Ariza ara

Yangin ciktiysa: v 110 itfaiye ara v Yangin prosediiriinii uygula

YARALILARA ILKYARDIM

ilkyardim Ekibi: v Yaralilari tespit et v ilk miidahale yap v 112 Ambulans ara v Agir yaralilari tasima (profesyonel
ekip gelene kadar)

ONLEYICi VE SINIRLANDIRICI TEDBIiRLER

Depreme karsi alinan 6nleyici ve sinirlandirici tedbirler Boliim 6'da detayh olarak aciklanmistir.
HAYAT UCGENI

Not: Bazi uzmanlar saglam mobilya yaninda yere uzanmayi onerir (hayat tiggeni). Ancak COK-SIGIN-TUTUN
yontemi en yaygin kabul géren yéntemdir.

ACIL DURUM CANTASI

isyerinde bulundurulmalr:

o ilkyardim malzemesi
e Fener + Pil
* Battaniye
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Su (5L)
e Duduk
e Elfeneri
¢ Radyo

ACIiL CAGRI NUMARALARI

Birincil Numara: 112 (Tim Acil Durumlar)

112'yi aradiginizda ihtiyaciniza gére otomatik yonlendirilirsiniz:

 Ambulans
* ltfaiye

AFAD (Deprem koordinasyonu)
e Arama-Kurtarma

Alternatif Dogrudan Numaralar

¢ AFAD: 122 (Afet koordinasyon)
¢ Ambulans: 112
« itfaiye: 110

Altyap1 Ariza Numaralari

+ Dogalgaz Ariza: 187
o Elektrik Ariza: 186
e Su Ariza: 185

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir. Acil durumlarda 112 aranmasi
onerilir.

Deprem tatbikati yilda 1 kez yapilir.

BEKLENMEDIK DURUM MUDAHALESIi PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedur, isyerinde dnceden planlanmamis, beklenmedik veya birden fazla acil durumun ayni anda meydana
gelmesi halinde uygulanacak genel miidahale algoritmasini tanimlar.

Ne Zaman Uygulanir:

¢ Prosediri olmayan 6ngorilemeyen acil durumlar

¢ Birden fazla acil durumun es zamanli meydana gelmesi
¢ Karmasik ve beklenmedik senaryolar

» Mevcut prosedurlerin uygulanamadigi durumlar

¢ Olagandisi tehlike kombinasyonlari
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2. SORUMLULUKLAR

Acil Durum Koordinatori

e Durumu hizli degerlendirmek

¢ Hangi proseddrlerin uygulanacagina karar vermek
¢ Dis yardim cagrisi yapmak

Genel koordinasyonu saglamak

Tiim Calisanlar

¢ Sakin kalmak ve panik yapmamak
¢ Koordinatdr talimatlarini beklemek
¢ Temel guvenlik kurallarina uymak
e Birbirlerine yardimci olmak

3. GENEL MUDAHALE ALGORITMASI (5 ADIM)

ADIM 1: GUVEN (Safety First)
KENDINizi VE BASKALARINI KORUYUN

. Kendi giivenliginizi 6ncelik yapin

. Acil tehlike varsa hemen uzaklasin
. Yarall varsa guvenli alana tasiyin
¢ Kendinizi tehlikeye atmayin

+ Kahraman olmaya calismayin

Kontrol Sorulari:

e [] Ben givende miyim?
¢ [] Etrafimdakiler glivende mi?
¢ [] Daha fazla tehlike var mi?

ADIM 2: DURDUR (Stop & Assess)
DURUMU DEGERLENDIRIN

. Durumu kisa surede analiz edin

. Acil durum tipini belirlemeye calisin

. Etkilenen alan ve kisi sayisini tahmin edin
. Mevcut kaynaklari kontrol edin

Hizli Degerlendirme:

[1Ne oldu? (Yangin, patlama, yaralanma, kimyasal?)
[ 1 Nerede oldu?

[ 1 Kag kisi etkilendi?

e [] Durum kotulesiyor mu?

[ 1 Hangi kaynaklar mevcut? (Sonduricu, ilkyardim, vb.)
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ADIM 3: CAGIR (Call for Help)

YARDIM iSTEYIN

Dahili Yardim

1. Acil Durum Koordinatorii: Nalan Tung - 05355005050
2. ISG Uzmanu: Ali Celik - +90 532 111 22 33

Harici Yardim (Gerekirse)

112 Acil Cagni: Her tarli acil durum

110 itfaiye: Yangin, patlama, kimyasal sizinti
¢ 155 Polis: Guvenlik, sabotaj, teror

114 Zehir Danisma: Zehirlenme durumlari

112'yi Ararken Soyleyecekleriniz:

. "Isyerinde acil durum var"

. Adres: Cankaya, Ankara

. Ne oldu: [Kisa aciklama]

. Kag kisi etkilendi: [Say1]

. Isminiz ve telefon numaraniz

. HAT KAPANMADAN ONCESIi SORUN: "BASKA BIiR SEY YAPAYIM MI?"

o O~ WDN PR

ADIM 4: DEGERLENDIR (Evaluate & Apply)

EN YAKIN PROSEDURU UYGULA

Duruma en uygun mevcut prosedirt belirleyin ve uygulayin:
Yanginla flgili ise

e Yangin Prosediri — Alarmi ¢al, sdndur, tahliye et
¢ Yangin sondurict kullanimini bil
¢« UNUTMA: PASS kurall (Pull-Aim-Squeeze-Sweep)

Yaralanma Varsa

« Is Kazasl/ilkyardim Prosediirii — 112 ara, kanama kontroli
e Yarally! hareket ettirme (boyun/omurga yaralanmasi stiphesi)
o ONEMLI: CPR gerekirse baslat

Kimyasal/Gaz ise

¢ Kimyasal Sizinti Prosedurl — Bolgeyi terk et, havalandir
¢ Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) kontrolt
» DIKKAT: Su ile reaksiyona giren kimyasallar!

Dogal Afet ise

o Deprem/Sel/Firtina Prosedirii — Cok-Kapan-Tutun / Yiiksek yere ¢ik
« DEPREM: Masa/saglam mobilya altina sigin
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Giivenlik Tehdidi ise

 Sabotaj/Terér/Bomba ihbari — Tahliye, polis cagir
o ONEMLI: Supheli esyaya dokunma!

Hicbiri Degilse

« Temel guivenlik kurallarini uygula:
¢ Tehlikeden uzaklas

« Insanlari uyar

¢ Toplanma alanina git
e Yardim bekle

ADIM 5: TAHLIYE (Evacuate if Doubt)

SUPHEDEYSENIZ TAHLIYE EDIN

Tahliye Karar Kriterleri
Asagidakilerden herhangi biri varsa TAHLIYE EDIN:

. Durum kontrolden ¢ikiyor

. Tehlike yayiliyor

. Zehirli gaz/duman var

. Patlama riski var

. Yapisal hasar suiphesi var

. Koordinator tahliye emri verdi
. Emin degilseniz . TAHLIYE!

Hizh Tahliye Prosediirii

1. Alarm: Yangin alarm butonu veya sesli uyari
2. Uyarin: "TAHLIYE! TAHLIYE! TOPLANMA ALANINA GIDiYORUZ!"
3. Yol: En yakin guvenli ¢ikisi kullanin

o Birincil cikis: [En yakin cikis yolu]
o ikincil ¢ikis: [Alternatif yol]

4. Toplanma Alani: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi acik otopark)
5. Sayim: Herkes toplanma alaninda mi kontrol edin
6. Bekleme: Koordinatér "GUVENLI" diyene kadar geri ddsnmeyin

4. BEKLENMEDIK DURUM ORNEKLERIi

Ornek 1: Yangin + Elektrik Kesintisi
Durum: Elektrik panosunda yangin ¢ikti, tim bina karanhk kaldi
Mudahale:

1. GUVEN: Karanlikta dilsmemek icin yavas hareket et
2. DURDUR: Elektrik kaynakh yangin = Kuru kimyevi toz gerekli
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3. CAGIR: 112 ara, koordinattre bildir
4. DEGERLENDIR: Elektrik Yangini Prosedirii — Elektrik kes, CO2 séndiiriicii kullan
5. TAHLIYE: Duman yogunsa tahliye et, acil aydinlatma yollarini takip et

Ornek 2: is Kazas1 + Kimyasal S1zint1
Durum: Calisan kimyasal bidon duserken yaralandi, kimyasal dokuldi

Midahale:

1. GUVEN: Kimyasal buharindan uzak dur, KKD giy (eldiven, maske)

2. DURDUR: Hem yarali var, hem kimyasal sizinti var

3. CAGIR: 112 ara (hem ambulans hem kimyasal ekip), koordinatére bildir
4. DEGERLENDIR:

« ONCELIK 1: Yaraliyi gilvenli alana tagi (kimyasal bolgesinden uzak)
« ONCELIK 2: Kimyasal sizintiy1 izole et (emici granil kullan)

5. TAHLIYE: Bolgeyi kapat, yakin alani tahliye et

Ornek 3: Deprem + Gaz Kacag

Durum: Deprem sonrasi dogalgaz kokusu var

Mudahale:

1. GUVEN: Bina ¢atlamis olabilir, dikkatli hareket et

2. DURDUR: Deprem gecti ama gaz kagagi var = Patlama riski!
3. CAGIR: 112 ara, gaz sirketi acil hattini ara

4. DEGERLENDIR:

« ELEKTRIK DUGMESINE DOKUNMA (kivilcim gikarabilir)
¢ CAKMAK/KIBRIT YAKMA

. Ana gaz vanasini kapat

. Kapi/pencere ag (havalandir)

5. TAHLIYE: ACIL TAHLIYE - Binay! derhal bosalt, artci deprem olabilir

Ornek 4: Birden Fazla Yarah + Kaos
Durum: Trafik kazasi veya yapi ¢cokmesi, ¢cok sayida yarali var

Miidahale:

1. GUVEN: ikincil gkme riski varsa uzaklas

2. DURDUR: Cok yarali var, triaj (6nceliklendirme) gerekili
3. CAGIR: 112 ara, ¢ok yaral oldugunu bildir

4. DEGERLENDIR: TRIAJ Sistemi (Basit)

o KIRMIZI: Agir yarall, acil midahale (kanama, biling kaybr)
e SARI: Orta yarali, acele degil (kirik, ezik)
o YESIL: Hafif yarall, bekleyebilir (siyrik, ¢izik)
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» SIYAH: Maalesef kaybettik (miidahale yok)

5. TAHLIYE: Yaralilari giivenli alana tasi, ambulans bekle

5. UNUTMAYIN: ALTIN KURALLAR

YAPILACAKLAR

e Sakin kalin, panik yapmayin

e Durumu hizh degerlendirin

e Yardim cagirin (112, koordinatdr)
¢ Kendinizi ve bagkalarini koruyun
¢ Koordinator talimatlarina uyun

¢ Sipheniz varsa tahliye edin

YAPILMAYACAKLAR

e Kahramanlik yapmayin

¢ Tek basina hareket etmeyin

¢ Bilinmeyen kimyasallara dokunmayin

o Elektrik kaynagina yaklasmayin

¢ Panik yaratmayin

¢ Geri dénmeyin (koordinator izin verene kadar)

6. OZEL DURUMLAR

Hamile Calisanlar

 Oncelikli tahliye edilir
o AQir kaldirma/kosma yok
» Refakatci esliginde hareket eder

Engelli Calisanlar

¢ Asansor kullanilmaz (yangin/deprem durumunda)
¢ Tasima sandalyesi kullanilir

e 2 kisi refakat eder

Ziyaretciler

¢ Yakindaki calisan rehberlik eder
¢ Toplanma alanina yodnlendirilir

« isyerinden ayrilmalari saglanir
7. BEKLENMEDIK DURUM SONRASI
Acil Durum Bittikten Sonra

1. SAYIM YAPILSIN

* Herkes toplanma alaninda mi?

Nalan Tung
isveren Vekili

Acil Durum Plani - Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Ali Celik
1SG Uzmani

Sayfa 57 /104



Berrak Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani Dokiiman No: TMZ-ADP-2026-001.1 -

Rev: V1.0 - Ydrirlik: 18.06.2026

Eksik olan var mi?
Kayip varsa koordinattre bildir

. TIBBi KONTROL

Yaralilar ambulansla hastaneye gdnderilsin
Hafif yaralilar isyeri hekimine gosterilsin
Psikolojik destek gerekirse saglansin

. HASAR TESPITI

Bina glvenli mi? (Statik mihendis kontrolu)
Elektrik/gaz guvenli mi? (Teknisyen kontroli)
Makine/ekipman hasarli mi?

. RAPOR YAZILSIN

Ne oldu?

Nasil midahale edildi?
Neler iyi gitti?

Neler gelistirilebilir?

. NORMAL GALISMAYA DONUS

Koordinatér "GUVENLI" onay! versin
Calisanlar bilgilendirilsin
Gerekli tamiratlar yapilsin

8. ACIL TELEFON NUMARALARI

Harici Yardim

112: Acil Cagri Merkezi (Ambulans, itfaiye, Polis)
110: itfaiye Direkt Hat

155: Polis

114: Zehir Danisma Merkezi

Dahili fletisim

Acil Durum Koordinatérii: Nalan Tung - 05355005050
iISG Uzmanu: Ali Celik - +90 532 111 22 33

Yangin Ekibi Baskani: Ahmet Demir - 05331112233
ilkyardim Ekibi Bagkani: Zeynep Sahin - 05334445566

Dis Kurumlar

Dogalgaz Ariza: 187

Elektrik Ariza: 186

Su Ariza: 185

En Yakin Hastane: Ankara Ozel Saglik Hastanesi - 0312 310 50 00
En Yakin itfaiye: 110
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9. HATIRLATMA

"SUPHE ETTIGINIZDE DAIMA GUVENLIi TARAFI SECIN"

 Tehlike var mi? - TAHLIYE
e Kimyasal mi? - UZAKLAS
¢ Elektrik mi? -~ DOKUNMA
e Yangin mi? — CAGIR

e Yarall mi? - 112

Kural basittir: Once giivenlik, sonra miidahale!

Bu prosediir, ongorilemeyen tiim acil durumlar icin genel bir rehberdir. Spesifik durumlar icin ilgili
prosediirlere basvurunuz.

Prosediir Hazirlayan: Ali Celik Onaylayan: Nalan Tun¢ Revizyon Tarihi: 18.06.2026

Bu belge, ISO 23601 standartlari ve isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik geredi hazirlanmistir.

ASANSORDE MAHSUR KALMA PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu proseddr, isyerinde asansor arizasi nedeniyle calisanlarin asansoér kabini icinde mahsur kalmasi durumunda
uygulanacak acil midahale yontemlerini tanimlar.

Ne Zaman Uygulanir:

o Asansor elektrik kesintisi sonucu durdugunda

» AsansOr mekanik arizalanip katlar arasinda kalindiginda
e Asansor kapilari agiimadiginda

« Herhangi bir nedenle asansérden cikilamadiginda

2. SORUMLULUKLAR

Mahsur Kalan Calisanlar

Sakin kalmak ve panik yapmamak

¢ Acil cagri sistemini kullanmak

¢ Kagma girisiminde bulunmamak
Kurtarma ekibinin talimatlarini beklemek

Acil Durum Koordinatoriu

e 112 ve asansor bakim firmasini aramak

¢ Mahsur kalanlarla iletisim kurmak

¢ Binanin elektrik ve asansor sistemini kontrol etmek
o Kurtarma operasyonunu koordine etmek
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Teknik Ekip / Bakim Firmasi

¢ Asansoru givenli konuma getirmek
e Mahsur kalanlari kurtarmak
¢ Ariza nedenini tespit edip gidermek

3. ACIL MUDAHALE ADIMLARI

ADIM 1: SAKIN KALIN

PANIK YAPMAYIN

. Derin nefes alin, sakin kalin

. Asansor kabini glvenli bir yerdir

. Oksijen sikintisi olmaz (havalandirma delikleri vardir)
. Dusme riski yoktur (emniyet fren sistemi ¢alisir)

¢ Panik yapmayin, ¢iglik atmayin

e Ziplamayin, sarsici hareketler yapmayin

Hatirlayin: Asansorler mahsur kalma durumu igin tasarlanmistir. Givendesiniz.

ADIM 2: ACIiL CAGRI YAPAN

YARDIM ISTEYIN

A) Asansor ici Acil Cagr1 Butonu
1. Alarm/Zil Butonuna Basin:

¢ Asansor panelinde kirmizi/sari alarm butonu bulun
¢ Basil tutun (3-5 saniye)
 Interkom sistemi aktif olacak

2. Konusma Sistemi (Varsa):
e Durumu aciklayin
¢ Kag kisi oldugunuzu soyleyin

¢ Saglk sorunu varsa bildirin
» Hangi katta kaldiginizi (tahmin olarak) sdyleyin

B) Cep Telefonu ile Arama

Oncelik Sirasi: 2. Acil Durum Koordinatérii: Nalan Tung - 05355005050 3. 112 Acil Cagri Merkezi 4. Asansér
Bakim Firmasi: [Asansor ici etiket Uzerinde yaziyor]

112'yi Ararken Soyleyecekleriniz:

¢ "Asansodrde mahsur kaldim"

e Adres: Cankaya, Ankara

¢ Bina adi: Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.
¢ Kag kisi mahsur: [Sayi]

Saglik durumu: [iyiyiz / Rahatsiz var]
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¢ Telefon numaraniz

ADIM 3: KAPILARI ZORLAMAYIN
KENDINizi TEHLIKEYE ATMAYIN

. Asansor kapisini oldugu gibi birakin

. Tavan kapaklarina dokunmayin

. Asansor duvarlarina yaslanmayin (dengede durun)
e ASLA kapilari agmaya galismayin

¢ ASLA tavan kapaklarindan ¢ikmaya calismayin

¢ ASLA kabinden atlamaya calismayin

Tehlike: Asansor katlar arasindaysa, kapi acilirsa disme riski vardir!
Tavan Cikigi Tehlikesi:

* AsansOr boslugunda yuksek voltaj kablolar var
e Ani hareket halinde ezilme riski
o Karanlik, dar, tehlikeli alan

+ Sadece profesyonel teknisyenler icin!

ADIM 4: HAVALANDIR VE RAHAT EDIN

KONFORLU KALMAYI SAGLAYIN

Havalandirma

¢ Asansorlerde havalandirma delikleri vardir
¢ Oksijen sikintisi olmaz
¢ Tavan panellerinde veya kapi tst kisminda delikleri gorebilirsiniz

Rahat Pozisyon

e Ayakta durmak zorunda degilsiniz

e Zemine oturabilirsiniz (gtvenli)

¢ Sirtinizi duvara yaslamayin (asansoér hareket edebilir)
¢ Denge pozisyonunda durun (hafif dizler bukuk)

Saghik Durumu
Mahsur kalanlardan biri rahatsizsa:

e 112'yi arayin, durumu bildirin

¢ Kronik hastalik (kalp, diyabet, astim) varsa ila¢ kullanimi
¢ Klaustrofobi (kapali alan korkusu) varsa sakinlestirin

« Hamilelyasli/cocuk varsa 6ncelik verin

ADIM 5: KURTARMA EKIiBiNi BEKLEYIN

YARDIM YOLDA

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani

Acil Durum Plani - Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Sayfa 61/ 104



Berrak Endiistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani Dokiiman No: TMZ-ADP-2026-001.1 - Rev: V1.0 - Yururlik: 18.06.2026

Bekleme Siiresi

¢ Normal Durum: 15-30 dakika
» Elektrik Kesintisi: 30-60 dakika (jenerattr devreye girene kadar)
¢ Mekanik Ariza: 1-2 saat (teknisyen gelene kadar)

Beklerken Yapilacaklar

¢ Sakin kalin, birbirinizi rahatlatin

e Sohbet edin (dikkati dagitir)

» Telefon bataryasini koruyun (ekran parlakhgini azaltin)
e Suicilecek bir sey varsa paylasin

Kurtarma Operasyonu

Teknisyen Geldiginde:

1. Teknisyen asansori manuel olarak en yakin kata getirecek
2. Kapilar mekanik olarak acilacak

3. Teknisyen talimatlarini dinleyin

4. Adim adim cikin, acele etmeyin

5. Kat seviyesi farkliysa dikkatli adim atin

4. YAPILACAKLAR / YAPILMAYACAKLAR

YAPILACAKLAR

¢ Sakin kalin, derin nefes alin

» Acil ¢agri butonuna basin

¢ Cep telefonuyla yardim isteyin
¢ Zemine oturarak rahat edin

¢ Kurtarma ekibini bekleyin
 Birbirinizi sakinlestirin

¢ Saglk sorunu varsa bildirin

YAPILMAYACAKLAR

e Panik yapmayin

« Kapilar agmaya calismayin

¢ Tavan kapaklarina dokunmayin

¢ AsansOr bosluguna ¢ikmayin

e Ziplamayin, sarsicl hareket yapmayin
e Ciglk atip enerji harcamayin

¢ Kagmaya calismayin
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5. 0OZEL DURUMLAR

Elektrik Kesintisi Durumunda

¢ Asansor acil isiklandirma sistemi devreye girer (10-30 dakika)
¢ JeneratOr varsa asansor guvenli kata iner

Cep telefonu fenerini kullanabilirsiniz

Karanlktan korkmayin, glivendesiniz

Saghk Sorunu Varsa
Acil Tibbi Durum (Kalp Krizi, Bayilma, vb.):

1. Hemen 112 Arayin: "Asansorde mahsur, tibbi acil durum var"

2. itfaiye asansor kapisini kesici alet ile acabilir (acil durum prosediirii)
3. Baygin kisiyi yan yatirin (kusma riski)

4. Nabiz/solunum kontrol edin

5. CPR gerekirse uygulayin (mimkunse)

Kronik Hastalik:

o llaglarini kullanmasini saglayin
e 112'ye bildirin (ambulans beklemeye alinsin)
¢ Sakin tutun, stres artmasin

Hamile Calisan Mahsur Kaldiysa

e Zemine oturmasini saglayin

e Sik araliklarla su icmesini saglayin (varsa)

¢ Gebelik haftasini sorun (9. ay ise 112 arayin)
o Kasllma/agri varsa derhal 112 bildirin

¢ Sakinlestirici konusun

Yangin/Duman Durumunda

o ASANSORU KULLANMAYIN!
¢ Ancak zaten icindeyseniz:

1. Alarm butonuna basin, yangin oldugunu bildirin
2. En yakin kata inmesini isteyin

3. Duman kabine girerse zeminde uzanin

4. Agzinizi mendil/kiyafetle kapatin

5. Kap1 acilinca hemen ¢ikin

6. ASANSOR MAHSUR KALMA SONRASI

Tibbi Kontrol

Asagidaki durumlarda isyeri hekimine basvurun:

o GOogus agrisi, nefes darhgi
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e Panik atak belirtileri (kalp carpintisi, terleme, titreme)
¢ Bas donmesi, bulanti
¢ Kronik hastalik olan ¢alisanlarda kétiilesme

Psikolojik Destek

¢ Mahsur kalma travmatik olabilir

» Klaustrofobi gelisebilir

o Gerekirse psikolojik danismanlik alin

¢ Bir sire merdiven kullanmak normaldir

Olay Raporu
Asagidaki bilgiler kayda gecirilmelidir:

1. Tarih ve saat

2. Mahsur kalan kisi sayisi ve isimleri
3. Asansor numarasi/konumu

4. Ariza nedeni

5. Kurtarma suresi

6. Yaralanma/saglik sorunu var mi?

Asansor Bakim Kontroli

¢ Asansor arizasi tespit edilmeli
Gerekli tamir/bakim yapilimali

¢ Asansor, yetkilendirme belgesi olmadan kullanima agilmamali

Periyodik bakim sdzlesmesi kontrol edilmeli

7. ONLEYIiCi TEDBIiRLER

Asansor Kullamim Kurallar:

. Kapasite sinirint asmayin (maksimum Kkisi/kg bilgisi asansor icinde)
. Kapilar kapanirken araya girmeyin

Asansdrde ziplamayin, sarsicl hareketler yapmayin
Yangin aninda asansor kullanmayin

Acil durumlarda merdiven kullanin

Bakim ve Kontrol

Ayda 1 kez: Asansor periyodik bakim (Bakim firmasi)

Yilda 2 kez: Fenni muayene (Yetkilendirilmis kurulus)
e Her gun: Gorsel kontrol (Guvenlik gorevlisi)
¢ Ariza varsa kullanima kapatin (Uyari tabelasi asin)

Asansor Acil Ekipman Kontrolii

Ayda 1 kez kontrol edilmeli:
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[ 1 Acil cagri butonu galisiyor mu?

[ ] interkom sistemi aktif mi?
[ 1Acil aydinlatma calistyor mu? (test edin)

e []Asansor ici telefon numarasi gérinir ma?

[ 1 Bakim firmasi iletisim bilgileri gincel mi?

8. ACIL ILETIiSiM BILGILERI

Dahili iletisim

¢ Acil Durum Koordinatorii: Nalan Tung - 05355005050
» ISG Uzman: Ali Celik - +90 532 111 22 33

Harici Yardim

e 112 Acil Gagri Merkezi: Her trll acil durum

¢ Asansor Bakim Firmasi: [Asansor ici etiket Gizerinde]

o Elektrik Ariza: 186 (BEDAS/AYEDAS)

« En Yakin Hastane: Ankara Ozel Saglik Hastanesi - 0312 310 50 00

9. HATIRLATMA
"ASANSORDE MAHSUR KALMA OLUMCULDEGIL, KACMAYA CALISMAK OLUMCULDIR"

Temel Kurallar:

¢ Sakin Kal: Panik ¢6ziim degil, problem yaratir
¢ Yardim Cagir: Alarm butonu veya telefon

« Kapilari Zorlama: Disme riski var

¢ Bekle: Profesyonel yardim yolda

Asansorler giivenli tasitlardir. Yilda milyarlarca insan giivenle kullanir. Mahsur kalma nadir bir durumdur ve
guvenle ¢oziiliir.

Prosediir Hazirlayan: Ali Celik Onaylayan: Nalan Tung Revizyon Tarihi: 18.06.2026

Bu prosediir, TS EN 81-20+A1 Asansér Glivenlik Kurallari ve Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik
geredi hazirlanmistir.

YANGINDA MAHSUR KALMA PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedir, isyerinde yangin ¢ikmasi ve calisanlarin duman/alev nedeniyle ¢ikis yollarinin kapanmasi sonucu
bina icinde mahsur kalmalari durumunda uygulanacak hayatta kalma yontemlerini tanimlar.

Ne Zaman Uygulanir:

¢ Yangin ¢ikis yollarini kapatmis
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¢ Koridor/merdiven duman dolmus
e Kapilar kizgin, acilamaz durumda
¢ Tahliye imkansiz

2. SORUMLULUKLAR

Mahsur Kalan Calisanlar

¢ Sakin kalmak, panik yapmamak

¢ Dumandan korunmak

e 112'yi aramak, konumunu bildirmek
e Oday! muhurlemek

¢ Kurtarma ekibini beklemek

Yangin Miidahale Ekibi

¢ Yangini séndurme calismasi
e Mabhsur kalanlarin konumunu itfaiyeye bildirmek
« Tahliye yollarini acik tutmaya calismak

Acil Durum Koordinatoriu

o 112 itfaiye'yi aramak
« Binada mahsur kalan kisi sayisini bildirmek
« itfaiyeye bina planini vermek

¢ Mahsur kalanlarin tam konumunu iletmek

3. ACiL MUDAHALE ADIMLARI

ADIM 1: KAPI KONTROLU YAP

AGCMADAN ONCE TEST ET

Kapi Sicaklik Testi

1. Elinle Kapiya Dokunma:

¢ Elinin tersini kapi koluna yaklastir
Sicaklik hisset

2. Sicaklik Degerlendirmesi:

Soguksallliksa: Kapliyl yavasca aralayabilirsin

SicaksalKizginsa: ACMA! Diger tarafta yangin var

Kapiy1 Aralama (Eger Sicak Degilse)

« Anahtari ¢cevir ama kapiyl agma

¢ Dizinle kapinin alt kismini bastir (barikat yap)
e YUzunid kapidan uzak tut

e Yavasca ac, sadece gozle bak
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e Duman/alev gorirsen HEMEN KAPAT!

Koridor Giivenliyse:

¢ Hizla c¢ik, en yakin ¢ikisa git
o Kaply! arkandan kapat (yangin yayiimasin)

Koridor Dumanliysa:

¢ Kapliyi kapat, geri dén
¢ Mahsur kalma prosedirine gec

ADIM 2: ODAYI MUHURLE

DUMANI iCERi SOKANMA

Kap1 Alt Miihiirleme
1. Islak Kumas Kullan:

* Havlu, battaniye, ceket, perde (her sey olur)
e Suyun altinda islat

¢ Sik (fazla su damlamasin)

e Kapinin alt boslugunu tika (rulo yap)

2. Kapi Kenarlari:

e Kapi cergevesi etrafindaki bosluklari kapat
¢ Islak kumas/bez kullan
¢ Bantla yapistir (varsa)

3. Havalandirma Deliklari:

¢ Klima/havalandirma izgaralarini kapat
¢ |slak kumas ile 6rt
« Bantla sabitle

Amac: Duman odaya girmesin, zehirli gazlardan korun.

ADIM 3: 112'Yi ARA VE KONUM BIiLDiR

YARDIM GCAGIR, KONUMUNU SOYLE
112 Acil Cagn
Telefon Ederken Sunlari Soyle:

1. "YANGINDA MAHSUR KALDIM"

2. Adres: Cankaya, Ankara

3. Bina: Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.
4. Tam Konum:

e Kat: [Hangi kat]
¢ Oda numarasi: [Varsa]
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« Bina tarafi: [On/arka/sag/sol]
¢ Pencere var mi: [Evet/Hayir]

5. Kag kisi: [Mahsur kalan sayI]
6. Saglik durumu: [iyiyiz / Duman soludum / Yarali var]
7. Telefon numaraniz: [112 kapanmasin diye]

ONEMLI:

o Telefonu kapatma! 112 operatéri baglantida kalsin
« itfaiye gelecegini teyit et
e Operator talimat verirse dinle

Pencereden isaret Ver
Eger pencere varsa:

¢ Perdesi acik birak

¢ Pencereden parlak renk kumas/bez salla (kirmizi, beyaz)

¢ Elfeneri varsa yak-sondir (SOS sinyali: 3 kisa, 3 uzun, 3 kisa)
e Cam kirma (sadece son care - duman iceri girer)

ADIM 4: PENCERE STRATEJISI

DUMANDAN KACIS iCiN HAVAYA iHTIYACIN VAR

Pencere Acma Karari
Dikkatli Ol! Yanhs karar 6liimciil olabilir:
Pencereyi A¢ (Eger):

e Oda dumansiz ve pencere YANGIN TARAFINA BAKMIYORSA
e Temiz hava alman gerekiyor
« tfaiye merdiveni gelecek (itfaiyeye bildir)

Pencereyi Acma (Eger):

¢ Odaya duman dolmaya basladiysa (oksijen yangini buyutir)
¢ Pencere dogrudan yangin tarafindaysa (alev iceri girer)
¢ Asagida duman/alev varsa (yukari dogru yayilir)

Pencere Kullanim
Dogru Sekilde:

1. Ust kismi sadece birkag cm ag (hava girisi)
2. Alt kisim kapali kalsin

3. YUzunu pencereye yaklastir, temiz hava al
4. Dumanlysa hemen kapat

Cam Kirma (Son Care):

» Sadece itfaiye geldiginde ve talimat verdiyse
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» Yatag ortiist/battaniye ile elini sar
e Cami kenarlarindan kir (orta kisim patlar)
o Sivri parcalari temizle

ADIM 5: DUMANDAN KORUNMA

DUSUK KAL, HAYATTA KAL

Zemin Seviyesinde Kal

« Duman yukari cikar, sicak hava tepede olur
e Zemine yat (en temiz hava en altta)
e Surunerek hareket et (ayaga kalkma)

Solunum Korumasi

Islak Bez Maskesi Yap:

1. Havlu, tisort, mendil al

2. Suyla islat

3. Agzini ve burnunu kapat

4. Nefes al (1slak kumas dumani filtreler)

Soluma Teknikleri:

e Sik, kisa nefesler al
¢ Derin nefes alma (akcigerlere duman dolmasin)
o Oksirursen islak bez tekrar islat

Zehirli Gazlardan Korunma

Yangin dumaninda sunlar var:

o Karbon monoksit (CO): Renksiz, kokusuz, OLDURUCU

o Karbon dioksit (CO2): Bogucu

e Hidrojen siyanir (HCN): Zehirli, elektronik/plastik yanarsa
o Asit gazlari: Goéz/akciger yakici

Belirtileri:

e Bas donmesi, bulanik gérme
¢ Nefes darligi, gégus sikismasi
¢ Bulanti, kusma

¢ Biling kaybi

Yapilacaklar:

e Zeminde kal (gazlar yukarida)
¢ |slak bez maske kullan
¢ Pencereden temiz hava al (givenliyse)
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ADIM 6: SU KAYNAKLARINI KULLAN

SU = HAYAT

Su Temin Et

Oncelik Sirasi:

1. Lavabo/banyo musluk suyu

2. Su sebili/dispenser (varsa)

3. Su siseleri (¢alisma masasi)

4. Klima drenaj suyu (acil durumda)

Su Kullamim Alanlar:

. Kumaslari islatmak (kapi altt mihri)

. Islak maske yapmak

. icmek (dehidrasyonu énle)

. Vicudu serinletmek (sicak ortamda)

. Kicik alevleri sondirmek (oda icinde ¢ikarsa)

Banyo/Tuvalet Stratejisi

Eger odada banyo varsa:

¢ Banyoya sigin (fayans soguktur, alev tutmaz)
¢ Kivete su doldur (yedek su kaynagi)

¢ Islak havlularla kapr altini kapat

¢ Pencere/havalandirma varsa temiz hava sagla

ADIM 7: BEKLE VE HAYATTA KAL

ITFAIYE YOLDA, SEN DAYANMALISIN

Bekleme Pozisyonu

o Pencere yaninda dur (eger glvenliyse)

¢ Yerde otur/uzan (duman altta daha az)

e Sirtinl duvara daya

o Kaplyi gozle (itfaiye geldiginde duyarsin)

Enerji Koru

+ Hareket etme (oksijen tuketir)
e Konusma (ses ¢ikarma, enerji harcar)
¢ Sakin kal, panik yapma

itfaiye Geldiginde
itfaiyecileri duydugunda:

1. Ses cikar:
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e Bagir: "BURADAYIM! YARDIM!"
¢ Kapiya vur (metalik ses)
o Dudik cal (varsa)

2. isaret ver:

¢ Pencereden el salla
¢ Fener yakip sondir

3. Kapiyr agcma:

« itfaiye "Kapiyi agin" diyene kadar bekleme
« Koridorda hala duman olabilir
« ltfaiye solunum cihaziyla gelecek

4. Tahliye:

« ltfaiyeci talimatini dinle
¢ Elinden tut, seni ¢cikaracak
e Dumanl koridor ise sirunerek ¢ik

4. YAPILACAKLAR / YAPILMAYACAKLAR

YAPILACAKLAR

o Kapliyi sicaklik testi yap, sicaksa agma
¢ Kapi altini 1slak kumagla mahtirle

e 112'yi ara, tam konumunu bildir

¢ Pencereden isaret ver

e Zemin seviyesinde kal

 |slak bez maske kullan

e Su kaynagini gtivence altina al

« ltfaiye sesini duyunca bagir

YAPILMAYACAKLAR

¢ Kapi kizginsa acmaya c¢alisma

¢ Asansor kullanma (elektrik kesilir, mahsur kalirsin)
¢ Dumanl koridorda kosma

¢ Pencereden atlama (yaralanirsin/élirsin)

o Panik yap, bagir cagir (oksijen ttiketir)

» Yangini sondurmeye c¢alisma (hayatin daha degerli)

5. 0OZEL DURUMLAR

Yiiksek Katlarda Mahsur Kalma
3. kat ve lizeri tehlikeli:

» Pencereden atlama disiincesini KESINLIKLE aklindan ¢ikar
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« itfaiye merdivenleri 30m (9-10 kat) yiikseklige ¢ikabilir
e Catiya ¢cikmaya calisma (duman yukari dogru gider)
¢ En guvenli odada kal, itfaiyeyi bekle

Hamile/Yasli/Engelli Calisan Mahsur Kaldiysa

e 112'ye 6zel durum bildir (6ncelikli kurtarma)
e Zeminde yatir (solunum icin en iyi pozisyon)
¢ Islak bez maske yap

¢ Sakinlestir (stres solunum hizlandirir)

Birden Fazla Kisi Mahsur ise

o Panik yapmayin, birbirinizi sakinlestirin
e En sakin kisi 112'yi arasin

o Isbolimii yapin:

o Biri kapi altint mahirlesin

« Biri pencereden isaret versin

¢ Biri su toplasin

¢ Birlikte zeminde durun

Yanik/Yaralanma Varsa

Yangin sirasinda yaralandiysa:
1. Yanik:

¢ Soguk su dok (10 dakika)
 Islak bez ort

« Giysi yapismissa gikarma

e 112'ye bildir (ambulans beklesin)

2. Duman Soluma:

e Zeminde yat

¢ Islak bez maske

¢ Pencereden temiz hava al

o Oksirurse yutkunmasini sagla

6. YANGINDAN KURTARMA SONRASI

Tibbi Kontrol (ZORUNLU)
Tiim mahsur kalanlar hastaneye gétiiriilmeli:
Duman Zehirlenmesi Kontroli:

¢ Kan gazlari élcimi (CO, CO2 seviyeleri)
o Akciger filmi (pnémoni riski)
¢ Oksijen tedavisi (gerekirse)

Belirtiler gecikmis ortaya cikabilir:
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e 6-12 saat sonra solunum sikintisi (pulmoner 6dem)
» Karbon monoksit zehirlenmesi (bas agrisi, bulanti)

Psikolojik Destek

« Yangin travmasi ciddi olabilir
e Kabus, uyku bozuklugu normal
o Gerekirse psikolog destegi

Olay Raporu

1. Yangin nedeni tespit edilmeli

2. Cikis yollari neden kapandi?

3. Duman alarmi calisti mi?

4. Mahsur kalanlar neden tahliye olamadi?

7. ONLEYIiCi TEDBIRLER

Yangin Giivenlik Ekipmanlari

¢ [ ] Duman dedektorleri ¢alistyor mu? (ayda 1 test)
¢ []Yangin alarmi aktif mi?
¢ []Yangin soéndirtciler dolgun mu? (yilda 1 kontrol)

[ ] Sprinkler sistemi ¢alistyor mu?

[ 1Acil ¢cikis isaretleri gorinur ma?

Tahliye Tatbikati

¢ Yilda en az 1 kez yangin tatbikati
 Alternatif ¢ikis yollarini 6gren

¢ Toplanma alanini bil

¢ Yangin merdiveni yerini bil

Ofis/Oda Hazirhg:
Acil Durum Cantasi (Masanda Bulundur):

¢ Islak mendil paketi (maske yapmak icin)
e Mini el feneri

e Duduk (ses ¢ikarmak igin)

e Kuiclk su sisesi

¢ Acil telefon numaralari listesi

8. ACIL ILETiSiM BILGILERI

Dahili fletisim
¢ Acil Durum Koordinatorii: Nalan Tuncg - 05355005050
¢ Yangin Ekibi Baskani: Ahmet Demir - 05331112233
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 ISG Uzmanu: Ali Celik - +90 532 111 22 33

Harici Yardim

e 112 Acil Cagri Merkezi: Her tiirlt acil durum
« 110 itfaiye Direkt: Yangin durumlari
« En Yakin Hastane: Ankara Ozel Saglik Hastanesi - 0312 310 50 00

9. HATIRLATMA
"HAYATINI KURTARMAK iGiN 3 KURALI UYGULA: MUHURLE-ARA-BEKLE"

Altin Kurallar:

1. Kapi1 Sicaksa Acma: Diger tarafta yangin var

2. Zeminde Kal: Duman yukarida, temiz hava asagida

3. 112'yi Ara: itfaiye gelecek, sen dayanmalisin

4. Pencereden Atlama: 2. kattan bile 6limcul olabilir

5. Islak Bez = Hayat: Agzini/burnunu kapat, duman filtrele

Yanginda en biyiik katil duman ve paniktir. Sakin kal, prosediirii uygula, hayatta kal.

Prosediir Hazirlayan: Ali Celik Onaylayan: Nalan Tun¢ Revizyon Tarihi: 18.06.2026

Bu prosediir, ISO 23601 standartlari, NFPA 101 (Hayat Guivenligi Kurallari) ve isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda

Yénetmelik geregi hazirlanmistir.

DEPREMDE MAHSUR KALMA PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedir, deprem sonrasi bina hasar gérmesi veya cikis yollarinin kapanmasi nedeniyle ¢alisanlarin bina/oda

icinde mahsur kalmalari durumunda uygulanacak hayatta kalma yontemlerini tanimlar.

Ne Zaman Uygulanir:

¢ Deprem sonrasi ¢ikis yollari bloke olmus
¢ Merdiven ¢gokmus/hasarli

o Kapllar sikismis, agilamiyor

¢ Bina kismen ¢okmius, hareket tehlikeli

2. SORUMLULUKLAR

Mahsur Kalan Cahlisanlar

¢ Sakin kalmak, hareket etmemek
¢ Yaralanma kontroll yapmak

e Duzenli araliklarla ses ¢ikarmak
e Enerji korumak

¢ Artci depremlere hazirhkli olmak
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Acil Durum Koordinatortii

e 112 AFAD/Arama-Kurtarma ekiplerini aramak

¢ Binada mahsur kalan kisi sayisini bildirmek

« Bina planini kurtarma ekiplerine vermek

« Tahliye edilen calisanlari sayarak eksikleri tespit etmek

Arama-Kurtarma Ekipleri (AFAD/UMKE)

¢ Mahsur kalanlari tespit etmek
¢ Enkaz kaldirmal/yapi giclendirme
e Guvenli kurtarma operasyonu

3. ACiL MUDAHALE ADIMLARI

ADIM 1: iLK 60 SANIYE - HAREKETSIZ KAL

ARTCI DEPREM RiSKi VAR

Deprem Bittiginde

. Oldugun yerde kal, hemen hareket etme
. Cevreyi gozle, tehlike var mi kontrol et

. Artci deprem gelebilir, hazir ol

¢ Hemen kosarak ¢cikmaya calisma

¢ Asansore binme (elektrik kesilmis olabilir)

e Dusme riskli merdivenleri kullanma

Cevresel Tehlike Kontrolii
Goz ile kontrol et:

¢ [] Tavan catlaklari var mi?
e [] Duvar yikilmis mi?
e [] Cam kiriklari var mi?

[ ] Elektrik kablolari sarkmis mi?
[ 1 Gaz kokusu var mi?

¢ [] Su sizintist var mi?

Tehlike varsa: Oldugun yerde kal, ¢cikmaya calisma.

ADIM 2: YARALANMA KONTROLU

KENDINi VE BASKALARINI KONTROL ET

Kendi Kontroliin
1. Hareket Testi:

e Parmaklarini oynat
o Kollarini/bacaklarini hareket ettir
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e Agri var mi kontrol et
2. Kanama Kontrolii:

e Vicudunda kesik/kanama var mi bak
» Bas, boyun, gogiis kontrol et

« Kanama varsa baski uygula
3. Kirik Siiphesi:

¢ Boyun/sirt agrisi varsa HAREKET ETME
¢ Kol/bacak hareket etmiyorsa kirik olabilir
o Atel yapilana kadar oynatma

Baskalan i¢in
Odalofiste baskalari varsa:

e "Yarall var mi?" diye sor

Agir yarall varsa 6nce ona yardim et
« Kanama varsa baski uygula (mendil, bez)
¢ Kirik varsa hareket ettirme

ADIM 3: SES VER VE KONUM BIiLDiR

KURTARMA EKIPLERINE iSARET VER

Ses Cikarma Stratejisi
Enerji korumak dnemli! Suirekli bagirma.
Diizenli Araliklarla Ses Cikar:

¢ Her 15-20 dakikada bir

e 3 kez bagir: "YARDIM! BURADAYIM!"

e 3 kez vur (metal/boru varsa, daha ¢ok ses ¢ikarir)
¢ Sessizlik = dinle (kurtarma ekibi seni duyuyor mu?)

Metalik Ses En lyisidir

Kullanabilecegin seyler:

¢ Radyator borusu

¢ Metal masa/dolap

¢ Anahtar demeti (sert ylizeye vur)

» Kalorifer borusu (boru sistemi sesi iletir)

Vurus Ritmi (SOS):

o 3 kisavurus
e 3 uzun vurus
e 3 kisa vurus
¢ Dur, dinle
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Didiik/Isikh Cihaz Kullan
Eger yaninda varsa:

e Dudik (en etkili, az enerji harcar)
e Cep telefonu flasi (yak-séndr)
¢ Elfeneri (SOS sinyali)

ADIM 4: CEP TELEFONU KULLAN
BATARYA DIKKAT ET, AKILLI KULLAN
112 Acil Cagn

ilk olarak 112'yi ara:

1. "Depremde mahsur kaldim"

2. Adres: Cankaya, Ankara

3. Bina: Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.
4. Kat: [Hangi kat]

5. Oda/ofis: [BOlum adi]

6. Kag kisi: [Mahsur kalan sayi]

7. Yaral var mi: [Evet/Hayir]

8. Telefon numaraniz

Operator kaydedecek, arama-kurtarma ekibine bildirecek.

SMS Gonder

Batarya azsa, SMS enerji tasarrufu:
Sablon:

ACIL! Deprem mahsur.
Cankaya, Ankara

[Kat no] kat, [Bollm]
[X] kisi, [yarali/iyi]
Tel: [numaran]

Gonder:

e 112

o Aile yakinlari
¢ Acil Durum Koordinatorii: Nalan Tung - 05355005050

Batarya Koruma

e Ekran parlakligini azalt

¢ Gereksiz uygulamalari kapat

¢ Ucak moduna al (arada ac, sinyal var mi kontrol et)
o Titresimi kapat

e Tam sarj varsa paylas (baska telefonla)
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ADIM 5: SU VE ENERJI KORUMA

UZUN SURE BEKLEYEBILIRSIN

Su Kaynagi Bul
Oncelik sirasi:

1. Su siseleri (masa/dolap)

2. Cay makinesi haznesi

3. Radyator/kalorifer suyu (SON CARE)

4. Klima drenaj suyu (icme, islak bez icin kullan)

icme:

e Gunde 1-2 yudum (dehidrasyon onle)
e Tukuruk salgisini artir (dudak isir, sakiz ¢igne)
¢ Agzini kapa (nem kaybini azalt)

Yiyecek
Eger varsa:

¢ Cekmece/cantada biskivi, cikolata, kuruyemis
e Enerji ban
e Sekerli gidalar (kan sekeri dismesini 6nler)

Kural: Az ye, enerji koru. Yemek yemeden 3 hafta yasanir ama susuz sadece 3 gun.

Enerji Koruma

. Hareketsiz dur (oksijen/enerji tasarrufu)
. Konusma (sadece ses verme zamani)
. Uyu (viicut eneriji korur)

¢ Panik yapma (kalp hizlanir, enerji harcanir)
¢ Gereksiz hareket etme

ADIM 6: ARTCI DEPREMLERE HAZIR OL

IiLK DEPREM BITMEDI

Artci Deprem Nedir?

¢ Ana depremden sonra gelen kiguk sarsintilar
e Hasarll binayl daha da yikabilir
¢ Saatler, gunler, haftalar boyunca olabilir

Artci Deprem Geldiginde

Hissedilir hissedilmez:
1. COK-KAPAN-TUTUN pozisyonu al:

¢ Masa/saglam mobilya altina gir
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e Basini kollarinla koru
* Mobilya bacagindan tutun (kaymasin)

2. Sabit Kal:

e Sarsinti bitene kadar hareket etme

¢ Kosma, kacma
3. Kontrol Et:

¢ Yeni hasar var mi?
e Tavan ¢cokuyor mu?
e Glvenli konumda misin?

ADIM 7: HAYATTA KALMA POZiSYONU

KURTARMA SAATLERINiI BEKLEYEBILIR

En Giivenli Pozisyon
"Yasam Ucggeni" Teorisi:

e Saglam mobilya yaninda (masa, dolap)
¢ Nesne ¢okerse yaninda bosluk olusur
¢ Bu boslukta hayatta kalirsin

Pozisyon:

¢ Yan yat, fetlis pozisyonu (diz gbgse cekili)
¢ Sirtini duvara dayayabilirsin

Basini kollarinla koru
Rahat nefes alabildigin pozisyon

Soguktan Korunma

Viicut isisini koru:

Ceket, battaniye, perde kullan
Kagit/karton izolasyon saglar (altina sere)

¢ Fetls pozisyonu isI kaybini azaltir

Hareket etme (enerji harcar)

ADIM 8: KURTARMA EKIiBiNi BEKLEYIN

YARDIM MUTLAKA GELECEK

Bekleme Siiresi

o ilk 24 saat: En yogun arama-kurtarma calismasi
e 72 saat: Kritik "altin sure" (hayatta kalma sansi yiksek)

¢ 72 saat sonrasi: Hala umut var, pes etme
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Ses Vermeye Devam Et
Diizenli araliklarla:

e Bagir, vur, didik cal
o Kurtarma ekibi yaklasinca sesi artir
o Kopek havlamasi/insan sesi duyarsan bagir

Kurtarma Ekibi Geldiginde
itfaiye/AFAD ekibi seninle iletisim kuracak:
1. Sesini duy:

» "BURADA BIRI VAR MI?" diye bagirirlar
« HEMEN CEVAP VER: "BURADAYIM! YARDIM!"

2. Talimatlari dinle:

¢ "Hareket etmeyin" derlerse KALMA
¢ Enkaz kaldirilirken titresim olabilir
e Sabirli ol

3. Kurtarma:

¢ Isik gorursen gozlerini kapat (ani 1Sik acitir)
¢ Yavas hareket et (kas kramplari olabilir)
e Kurtaricilarin yardimini kabul et

4. YAPILACAKLAR / YAPILMAYACAKLAR

YAPILACAKLAR

e Sakin kal, hareket etme

¢ Yaralanma kontroll yap

e Duzenli araliklarla ses cikar
e 112'yi ara, konum bildir

e Su kaynagi bul, koru

¢ Artcl depremlere hazir ol

e Enerji koru, uyu

¢ Kurtarma ekibini bekle

YAPILMAYACAKLAR

¢ Panik yapma, bagirip cagirma

¢ Hasarli merdivenleri kullanma

¢ Asansore binme

o Sdrekli hareket etme (enerji harcanir)

e Suyu tiket (koru)

 Kibriti/gakmag! yak (gaz kacag olabilir)
e Umudu kaybetme
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5. 0OZEL DURUMLAR

Hamile Calisan Mahsur Kaldiysa

¢ Yan yatis pozisyonu (sol taraf tercih)
¢ Sui¢cmesini sagla (varsa)
e 9. ayise 112'ye bildir (acil)

Kasilma varsa sakinlestir, nefes egzersizi

YaralyKanama Varsa
Kanama Kontrolii:

1. Temiz bez/giysi ile baski uygula

2. Baskiy1 10-15 dakika surdur

3. Kanama durdu mu kontrol et

4. Kan kaybi coksa bacaklari yikselt (sok énlemi)

Kirik Stiphesi:

o Hareket ettirme
« Atel yap (tahta, dergi, semsiye sapi)
¢ AQr varsa soguk uygula

Kronik Hastalik (Diyabet, Kalp, vb.)

o llaglar yaninda mi? Diizenli kullan
+ Kan sekeri diserse sekerli gida (varsa)
o Kalp krizi belirtisi varsa 112'ye bildir

6. DEPREM MAHSUR KALMA SONRASI

Tibbi Kontrol (Zorunlu)
Tim mahsur kalanlar muayene edilmeli:

¢ Dehidrasyon kontrolu

o Kas hasari (uzun sure hareketsiz kalma)
¢ Travma kontrol

e Tetanoz asisi (yarik/kesik varsa)

Psikolojik Destek

e Deprem travmasi agir olabilir
e Travma Sonrasli Stres Bozuklugu (TSSB) riski
* Profesyonel destek al

Ailene Haber Ver

o ilk firsatta yakinlarina ulas

e _Gilvende oldugunu bildir
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¢ AFAD Kayip Bildirme Sistemine kayit

7. ONLEYIiCi TEDBIRLER

Deprem Oncesi Hazirhk

Her calisanin masasinda bulunmali:

¢ Acil durum c¢antasi (su, biskuivi, el feneri, didik, powerbank)
o ilkyardim Kkiti

« Battaniye/isi ortusu

¢ Acil telefon numaralari listesi

Deprem Tatbikati

¢ Yilda 2 kez deprem tatbikati

o COK-KAPAN-TUTUN teknigi 6gretiimeli
o Tahliye yollari bilinmeli

¢ Toplanma alani belirlenmeli

Bina Giuvenlik Kontroli

» Deprem sonrasi bina statik kontrolii (YETKIiLI MUHENDIS)
e Hasar tespit raporu
o Kirmizi/Sari/Yesil etiket (Bilincli giris yapilsin)

8. ACIL ILETiSiM BILGILERI

Dabhili iletisim

¢ Acil Durum Koordinatorii: Nalan Tunc¢ - 05355005050
o ISG Uzmani: Ali Celik - +90 532 111 22 33

Harici Yardim

e 112 Acil Cagri Merkezi: AFAD/Arama-Kurtarma
« 110 itfaiye: Enkaz kurtarma
« En Yakin Hastane: Ankara Ozel Saglik Hastanesi - 0312 310 50 00

9. HATIRLATMA
"DEPREMDE HAYATTA KALMANIN FORMULU: 3-3-3"

3 Temel Kural:

1. ilk 3 Dakika: Artci deprem riski - Hareket etme, COK-KAPAN-TUTUN
2. ik 3 Saat: Ses ver, konum bildir, 112'yi ara
3. ilk 3 Giin: Su koru, enerji koru, umut koru
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72 saat altin siire. Kurtarma ekipleri gelecek. Sen dayanmalisin.

Prosediir Hazirlayan: Ali Celik Onaylayan: Nalan Tun¢ Revizyon Tarihi: 18.06.2026

Bu prosedtr, ISO 23601 standartlari, AFAD Deprem Hazirlik Kilavuzu ve Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yénetmelik geregi hazirlanmistir.

ENKAZ ALTINDA KALMA PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedir, bina ¢cdkmesi, patlama, deprem veya yapisal hasar sonucu calisanlarin enkaz altinda kalmasi
durumunda uygulanacak hayatta kalma tekniklerini tanimlar.

Ne Zaman Uygulanir:

¢ Bina kismen/tamamen ¢okmis

e Tavan/duvar Uzerine devrilmis

¢ Moloz/yapi malzemesi altinda sikisiimis
e Karanlik, dar alanda mahsur kalinmis

2. SORUMLULUKLAR

Enkaz Altinda Kalan Calisan

e SAKIN KALMAK (panik = 8liim)

e Toz/duman solumamak

e Duzenli ses ¢ikarmak (enerji koruyarak)

* Hareket etmemek (yaralanma/enerji kaybi riski)
o Kurtarma ekibinin talimatlarini beklemek

Acil Durum Koordinatori

o 112 AFAD/UMKE/itfaiye aramak

¢ Enkaz altinda kalan kisi sayisini bildirmek

¢ Binada calisan listesi vermek (kimler eksik?)
o Kurtarma ekiplerine bina planini saglamak

Arama-Kurtarma Ekipleri (AFAD/UMKE)

¢ Hayat bulgusu aramak (termal kamera, dinleme cihazi, kdpek)
¢ Enkaz kaldirma (guvenli tekniklerle)

¢ Tibbi midahale (kurtarma sonrasi)

3. ACIL MUDAHALE ADIMLARI

ADIM 1: iLK 30 SANIiYE - DONMA REFLEKSI

HAREKET ETME, DEGERLENDIR
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Cokiis Oldugu An

¢ PANIK YAPMA - Panik olumctil

« BAGIRMA - Toz solursun, enerji harcanir

. AGZINI KAPA - Goémleginle, elinle

. GOZLERINi KAPAT - Toz kapmay! 6nle

. SAKIN KAL - Derin nefes al (agzin kapali)

ilk Durum Degerlendirmesi
Kendine su sorulari sor:

1. Solunum yapabiliyor muyum? (Evet/Hayir)

2. Hareket edebiliyor muyum? (Evet/Kismen/Hayir)
3. Agri/kanama var mi? (Evet/Hayir)

4. Etrafimda alan var m1? (Genig/Dar/Cok dar)

5. Isik goriyor muyum? (Evet/Hayir)

ADIM 2: SOLUNUM KORUMA

TOZ = EN BUYUK TEHLIKE

Toz Solumay1 Onle
Enkaz tozlan oldiirticlidiir:

o Beton tozu: Akciger hasari
¢ Asbest (eski binalarda): Kanser
¢ Kimyasal tozlar: Zehirlenme

Koruma Yontemleri:
1. GomlekITigort Maskesi:

o GoOmlegi cikar (veya yirtarak bir parca kopar)
e Agzini ve burnunu kapat
¢ Mumkunse islat (idrar bile kullanilabilir - hayat kurtarir)

2. Bez/IMendil:

¢ Cebinde mendil varsa kullan
» Katla, agzina yerlestir
e Burnundan solumadgren

3. Tiikiiriik Kullan:

e Beziniislat (tukuruk filtre gérevi gorir)
¢ Kuru bezden daha etkili

Solunum Teknigi

 Burundan degil AGIZDAN nefes al (bez filtre eder)
¢ Yavas, derin nefesler
¢ Sik, kisa nefesler soluma (hiperventilasyon yapar)
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ADIM 3: SES VERME STRATEJISi

BAGIRMA, AKILLI SES CIK AR

Enerji Koruyarak Ses Ver
Siirekli bagirmak = 2 saat icinde enerji biter, ses kisilir
Dogru Strateji:

o Ik 10 dakika: SEKTOR (kurtarma ekibi yakinsa duyar)
e Sonraki 6 saat: Her 30 dakikada 1 ses ¢ikar

e 6-24 saat: Her 1 saatte 1 ses cikar

e 24 saat sonrasl: Her 2 saatte 1 ses c¢ikar

En Etkili Ses Yontemi
Oncelik sirasi:

1. Metalik Ses (EN iYi):

¢ Boru, demir, metal parc¢a bul
e Duzenli vur (3 kisa - 3 uzun - 3 kisa = SOS)
« Metal titresimi enkazdan geger

2. Duiduik:

» Eger cantanda/cebinde varsa kullan
¢ Az enerji harcar, ¢ok ses cikar

3. Bagirma (SON CARE):

» Sadece kurtarma ekibi sesini duydugunda
o "BURADAYIM! YARDIM!" diye bagir
e Sonra sus, dinle

Dinleme Periyotlar:
Ses verdikten sonra 5 dakika SUS ve DINLE:

o Kurtarma ekibi seni yanithyor mu?
« Insan sesi, kdpek havlamasi, makine sesi?
e Duyarsan HEMEN CEVAP VER

ADIM 4: HAREKET ETME - YA DA AKILLI HAREKET ET

YANLIS HAREKET = ENKAZIN UZERINE COKMESI

Hareket Etmeme Kural

¢ Dogrulma, kalkma

¢ Enkaz kaldirmaya calisma (lizerine ¢okebilir)
o Kazarak ¢ikmaya calisma (oksijen tukenir)

¢ Gereksiz hareket (enerji harcanir)
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Sadece Bu Durumlarda Hareket Et
Hayat Kurtarici Hareket:
1. Yaralanma Kontrolii:

¢ Eger kanama varsa baski uygula
e GOmlek parcasli, kemer kullanabilirsin

2. Sikisan Uzuvlari Kurtarma:

¢ Eger kol/bacak sikismissa yavasca kurtarmaya calis
o AGIR AGIRLIKLAR ALTINDA KALMA (gekme, kan akis! kesilir)

3. Solunum Alani A¢cma:

e YUzundn énidndeki kigiik molozlar temizle
¢ Alan a¢ (nefes almak icin)

ADIM 5: SU VE VUCUT SIVISI KORUMA

SUSUZLUK = 3 GUN SONRA OLUM

Su Kaynagi Bul
Oncelik sirasi:
1. Su Sisesi (Yanindaysa):

¢ Yudumlarla i¢ (tiketme)
e Gunde 100-200ml yeterli (hayatta kalmak igin)

2. Boru Sizintisi:

e Catlak su borusu varsa damlalari topla
 GOmlek/bez islat, sik (damla damla su)

3. Viicut Sivisi (SON CARE):

« idrar (ilk idrar en temiz, sonraki konsantre)
¢ Bir kez icilebilir (dehidrasyon 6nlenir)

Sivi Kaybin Azalt

. Agzini kapa (nem kaybini 6nle)

. Burundan nefes alma (agizdan daha az su kaybeder)
. Konusma (tikiriik kaybeder)

. Hareket etme (terleme)

Tiikiiriik Salgisim Artir

o Dugmeyi, tasi agzinda tut (tikiridk salgisi artar)
e Dudagini isir (hafifce)
e Dusun: Limon, eksi seyler (zihinsel uyari)

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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ADIM 6: VUCUT ISISI KORUMA

HIPOTERMI = SOGUKTAN OLUM

Soguktan Korunma
Enkaz altinda sicakhik diiser (6zellikle gece):
1. Giysi Yalitimi:

 Uzerindeki tum giysileri kullan
« Kagit, karton, bez (her sey yalitim saglar)
¢ Vicudunun altina sere (zeminden soguk gelir)

2. Fetuis Pozisyonu:

» Diz gogse cekili, yan yatis
e Kollar vicuda sarih
¢ Bu pozisyon isi kaybini %30 azaltir

3. Hareket Etme (Paradoks):

o Hareket is1 Uretir AMA enerji harcar
¢ Sadece cok soguksa hafif kas germe hareketleri

ADIM 7: ZAMAN ALGISI VE MENTAL GUC

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK = HAYATTA KALMA

Zaman Takibi
Karanlikta zaman algisi kaybolur:

¢ Nabzini say (60 atim = 1 dakika)
¢ 60 dakika = 1 saat
e Zaman takibi moral verir (ne kadar bekledigini bilirsin)

Moral Koruma

Beynini Mesgul Et:

 Aile fotograflarini hayal et

e Sarki soyle (icinden, sessize)

* Matematik hesapla (10'dan geriye say)

e Hayal kur (kurtulduktan sonra ne yapacaksin?)

Pes Etme:

o "Kurtarma ekibi geliyor" de (kendine)
e 72 saat altin siire (sen dayanmalisin)
¢ Gercek hikayeler: Enkaz altinda 10-15 gin kurtarilanlar var

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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ADIM 8: KURTARMA EKiBiNi BEKLEYIN

YARDIM MUTLAKA GELECEK

Kurtarma Sinyalleri

Ekip yaklastiginda sunlari duyabilirsin:

¢ Makine sesleri (ekskavator, ving)
« insan konusmalari

o Kopek havlamasi (arama kopegi)
* Metal sesleri (enkaz kaldiriliyor)

Duydugun anda:

« HEMEN SES VER!

e Bagir: "BURADAYIM! CANLI!"

¢ Metalik ses ¢ikar (vur, vur, vur)
Kurtarma Am

itfaiye/AFAD seninle konusacak:
1. Ses iletisimi:

« "ADI NEDIR?" diye sorarlar
 Cevap ver: ismin, durumun (iyiyim/yaraliyim)

2. Enkaz Kaldirma:

o Gdarualta, titresim olacak (korkma)

¢ Yavas islem yapiyorlar (guvenli kurtarma)
3. Isik Goriince:

o GOZLERINI KAPAT (ani isik korliik yapar)
e Yavas ag (alig)

4, Kurtarma:

e Uzuvlarini yavas hareket ettir (kas kramplari)
o Kurtaricilar seni tastyacak (kendini zorlama)

4. YAPILACAKLAR / YAPILMAYACAKLAR

YAPILACAKLAR

e Sakin kal, panik yapma

e Agzini/burnunu kapat (toz soluma)

o Duzenli araliklarla ses cikar (enerji koruyarak)
e Su koru, yudumla i¢

¢ Hareket etme (enerji tasarrufu)

¢ Soguktan korun (fetlis pozisyonu)

¢ Mental glcini koru (umut)

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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e Kurtarma ekibini bekle

YAPILMAYACAKLAR

¢ Panik yapma, ¢iglik atma

¢ Toz soluma (bez kullan)

o Surekli bagirma (ses kisilir)

+ Enkaz kaldirmaya calisma (lizerine ¢oker)
e Suyu tiket (koru)

e Gereksiz hareket et (enerji kaybi)

¢ Umudu kaybetme

5. OZEL DURUMLAR

Agir Yarah (Kanama, Kirik)
Kanama Kontrolii:

e Yara Uzerine baski (gémlek, bez)
o Baskiyi 15 dakika surdur
o Kan durmazsa turniké (kemer, kumas) - SON CARE

Kirik:
¢ Hareket ettirme

« Atel yap (tahta, metal parca bul)

Ezilme Sendromu (Uzun Siire Sikisma)

Uzuv 4-6 saatten fazla sikismissa:

¢ Kan akisi kesilmis (kas hasarr)

o Kurtarildiktan sonra toksinler kan dolasimina karisir
» KRITIK: Kurtarma ekibine "6 saattir sikisigim" de

¢ Acil serum + boébrek diyalizi gerekebilir

Hamile Calisan

¢ Sol yan pozisyon (bebek i¢in kan akist)
o Karin Uzerine agirlik varsa kaldirmaya cahs (dikkatli)
e 112'ye "Hamile mahsur" bildir

6. ENKAZ KURTARMA SONRASI

Tibbi Kontrol (ACIL)
Ambulansla hastaneye:

o Ezilme sendromu kontroli (bdbrek, karaciger)
¢ Dehidrasyon tedavisi

Nalan Tung
isveren Vekili
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o Akciger kontrolii (toz soluma)
¢ Kirik, i¢c kanama kontrolt
e Tetanoz asisi

Psikolojik Destek

e Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) riski ¢ok yiiksek
« Kabus, flashback, panik atak
¢ Mutlaka psikolog/psikiyatr destegi

7. ONLEYIiCi TEDBIiRLER

Deprem Oncesi Hazirhik

Her calisanin masasinda olmali:

e Duduk (anahtarlikta tast)
e Mini el feneri

e Su sisesi (500ml)

¢ Enerji ban

¢ Bez mendil

Bina Giivenlik Kontrolii

¢ Yilda 1 kez yapi denetimi
e Deprem riskli bolgelerde guglendirme
e Agir esyalar sabitleme (devrilme 6nle)

8. ACIL ILETiSiM BILGILERI

Dahili fletisim

¢ Acil Durum Koordinatorii: Nalan Tung - 05355005050
 iSG Uzmani: Ali Celik - +90 532 111 22 33

Harici Yardim

» 112 Acil Cagn Merkezi: AFAD/UMKE/itfaiye
110 itfaiye: Arama-kurtarma
« En Yakin Hastane: Ankara Ozel Saglik Hastanesi - 0312 310 50 00

9. HATIRLATMA
"ENKAZ ALTINDA 3 KURALLA HAYATTA KAL: SES-SU-SAKINLIK"

Hayatta Kalma Kurallar::

1. SES: Duzenli ver, enerji koru, metalik ses kullan
2. SU: Damla damla i¢, sivi kaybini 6énle, idrar bile kullan

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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3. SAKINLIK: Panik yapma, hareket etme, mental giiciinii koru
72 saat altin siire. Kurtarma ekipleri seni artyor. Dayanmalisin.

GERCEK ORNEK: 2011 Van Depremi - Enkaz altinda 108 saat (4.5 guin) sonra canli kurtarilanlar var. UMUT VAR.

Prosediir Hazirlayan: Ali Celik Onaylayan: Nalan Tun¢ Revizyon Tarihi: 18.06.2026

Bu prosediir, ISO 23601 standartlari, AFAD Arama-Kurtarma Kilavuzu ve Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yoénetmelik geregi hazirlanmistir.

EK-1: TAHLIYE PLANI

Tahliye Genel Bilgileri

Firma Adi: Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. Adres: Cankaya, Ankara Toplam Calisan Sayisi: 31
Vardiya Sistemi: Yok Bina Kat Sayisi: 2

Tahliye Stratejisi

Tahliye Prensibi
Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. isyerinde acil durum tahliyesi kademeli tahliye prensibi ile yapilir.

Tahliye Sirasi:

1. Acil durumun yasandigi kat/bolim
2. Ust katlar (varsa)

3. Alt katlar

4. Zemin kat

5. Bodrum/teknik alanlar

Tahliye Rotalar1

Tahliye rotalari kat planlari Uzerinde yesil oklarla isaretlenmistir. Her bolumden en az 2 farkh kagis yolu
bulunmaktadir.

Genel Prensipler:

¢ En yakin acil ¢ikisi kullan

 Birincil yol engelli ise alternatif yolu kullan
e Acil ¢cikis isaretlerini takip et

¢ Asansor kullanma

Nalan Tung Ali Celik
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Acil Cikisglar ve Kacis Yollar1

Acil Cikis Envanteri

AC-1  Ana Giris Kapisi Zemin kat gliney cephe Cift Kanatl 180 cm Birincil tahliye cikisi

AC-2  Arka Servis Cikisi Zemin kat kuzey cephe Tek Kanath 90 cm ikincil ¢ikis

Not: Tum acil ¢ikislar kat planlarinda yesil "AC" numaralari ile isaretlenmistir.

Yangin Merdivenleri

L N N R e e e

M-1  Dis Yangin Merdiveni Dogu cephe  Dis Merdiven  1-5 120 cm Yangin kacgis merdiveni

Not: Yangin merdivenleri kat planlarinda turuncu "M" numaralari ile isaretlenmistir.

Toplanma Alanlar

Toplanma Alanlar1 Listesi

N N g ey

Ana Otopark Bina arkasi acik  39.925000, 50m 150 Kisi Birincil toplanma
1 Toplanma Alani otopark 32.866000 ® noktasi
TA- Yan Bahge Yedek Dogu bahce 39.926100, ikincillyedek

80m 100 kisi

2 Alan yesil alan 32.867200 toplanma noktasi

Not: Toplanma alanlari kat planlarinda mavi "TA" numaralari ile isaretlenmistir.

Birincil Toplanma Alam

¢ Konum: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi acik otopark)
» Ozellikler:

¢ Binadan guvenli mesafede (min. 50m)

* Arac trafiginden uzak

¢ Genis ve aclk alan

« Kolayca ulasilabilir

Tahliye Prosediirii

Detayli tahliye prosediirii (alarm caldiginda yapilacaklar, tahliye sirasi, toplanma alani talimatlari) icin Bolim 7.2'ye
bakiniz.

Birincil Toplanma Alani: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi a¢ik otopark)

Nalan Tung Ali Celik
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Ozel Durumlar

Engelli Personel Tahliyesi
Tekerlekli Sandalye Kullanicilari:

e Guvenli bekleme alanina goéturalur
* Tahliye iskemlesine alinir (varsa)
e 2 kisi ile merdivenden indirilir

« ltfaiye ekibine bilgi verilir
Gorme Engelli Personel:

« Kol verilerek yoénlendirilir
¢ Ses ile yol tarif edilir
¢ Acil ¢cikisa kadar rehberlik edilir

isitme Engelli Personel:

e Gorsel uyar sistemleri (flas 151k)
e Elisaretleriile uyarilir
o Fiziksel temas ile uyarilir

Ziyaretci ve Gece/Vardiya Tahliyesi

Detayli bilgi icin Boliim 7.8'e bakiniz.

Tahliye Siireleri (Hedef)

Zemin kat 1 dakika
1-2. Kat 2 dakika
3-4. Kat 3 dakika
Bodrum 2 dakika

Hedef tahliye siiresi: ortalama ~2,5 dakika / kat (yangin glvenligi iyi uygulama hedefi; bina yiksekligi, kacis yolu

kapasitesi ve calisan sayisina gore tatbikatla dogrulanir)

Tahliye Yardima Ekipmanlan

Acil Cikas isaretleri

e Tip: Fotoluminesant / LED

« Konum: Her acil ¢ikis kapisi Ustinde, yonlendirme levhalari koridorlarda
« Gereklilik: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik uyarinca zorunludur

Nalan Tung
isveren Vekili
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Acil Aydinlatma

e Sire: Min. 60 dakika sarj 6mru

¢ Konum: Merdivenler, koridorlar, acil ¢ikislar

o Test: Ayda 1 (kayit tutulur)

« Standart: Acil aydinlatma, elektrik kesintisi durumunda otomatik devreye girmelidir

Sesli Uyari Sistemi

« Kapsama: Tim bina
¢ Ses Seviyesi: Min. 65 dB
e Test: 3aydal

Tahliye Koordinasyonu

Koordinator Gorevleri
Ad Soyad: Nalan Tun¢ Telefon: 05355005050

Gorevler:

1. Acil durum ilani

2. Tahliye emri verme

3. 112/110 arama

4. Bolum raporlarini toplama
5. Kayip personeli bildirme
6. Medya ile iletisim

7

. Geri donus emri verme

Boliim Sorumlular:

¢ Saha Temizlik Operasyonu: Bolim Sorumlusu

Boliim Sorumlularinin Gorevleri

Ortak Gorevler:

¢ Alarm duyulunca personeli uyar

¢ Bolumi kontrol et (tuvalet, dinlenme odasi dahil)
e TUm personelin tahliye edildiginden emin ol

o Kaplilari kapat (kilittemeden)

¢ Toplanma alaninda sayim yap

« Koordinatore rapor ver

Kata Kalan Sorumlusu
Her katta bir kisi "Kata Kalan Sorumlusu” olarak gorevlendirilir.
Gorevi:

¢ En son tahliye olan kisi
e TUm odalari kontrol eder

Nalan Tung Ali Celik
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¢ Tuvaletlere, depolara bakar
« Igeride kalan olmadigindan emin olur
o "Kontrol edildi" bildirimi yapar

Tahliye Tatbikatlar1

Tatbikat sikligi, prosedlirii ve degerlendirme kriterleri icin Boltiim 9.3'e bakiniz.
Tahliye Plam Haritasi

Kat planlari ve tahliye yénlendirme haritalari icin Béltiim 7.5'e bakiniz.

Tahliye iletisim Agaci

Koordinator

Nalan Tung

Séndirme Ekibi Kurtarma Ekibi Koruma Ekibi ilk Yardim Ekibi
Ahmet Demir Ayse Kaya Mustafa Celik Zeynep Sahin
Ekip uyeleri Ekip tyeleri Ekip uyeleri Ekip uyeleri

Acil Durum {letisim

Koordinator: Nalan Tung - 05355005050

Acil Cagri: 112 (Tum acil durumlar)

Detayli iletisim listesi icin EK-2: Acil Durum iletisim Listesi'ne bakiniz.

Tahliye Plani Giincelleme Tarihi: 24.06.2026 Pia; Oﬁaylayan: Nalan Tung

Bu tahliye plani isyerinde goérindr yerlerde asiimali ve tiim personele duyurulmalidir.

Not: Tahliye plani, isyerinde degisiklik olmasi durumunda derhal gézden gegcirilmeli ve giincellenmelidir.

EK-2: ACIL DURUM ILETISIM LISTESI

icsel iletisim

Ust Yonetim
isveren Vekili Nalan Tung —

Nalan Tung Ali Celik
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Acil Durum Koordinatori

Koordinator Nalan Tung 05355005050
ISG Birimi
iISG Uzmani Ali Celik +90 532 111 22 33
isyeri Hekimi Dr. Burak Sahin — —
Calisan Temsilcisi Hasan Kaya — Tam Zamanlh

Boliim Sorumlular

Bolim sorumlulari firmaya gore degisiklik gosterebilir. ilgili bolimlerin sorumlularinin iletisim bilgileri koordinator
tarafindan giincel tutulmaldir.

Acil Durum Ekipleri

1. Sondiirme Ekibi

Ahmet Demir Ekip Baskani 05331112233
Uye Bir Uye 05350001122
Uye iki Uye 05350002233

2. ilk Yardim Ekibi

Zeynep Sahin Ekip Baskani 05334445566

Uye Bir Uye 05350001122

Uye iki Uye 05350002233
Nalan Tung Ali Celik

Isveren Vekili iSG Uzmani
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3. Kurtarma EKkibi

Ayse Kaya Ekip Baskani
Uye Bir Uye
Uye iki Uye

4. Koruma EKkibi

05332223344

05350001122

05350002233

Mustafa Celik Ekip Baskani
Uye Bir Uye
Uye iki Uye

Digsal Acil Yardim Servisleri

Resmi Kurumlar

Birlesik Acil Cagr1 Merkezi

112 - Tiim Acil Durumlar icin Tek Numara

05333334455

05350001122

05350002233

10 Temmuz 2021 tarihinden itibaren Turkiye'de tum acil yardim numaralar (110, 112, 155, 156, 122, 177, 158) 112
numarasi altinda birlestirilmistir.

112'yi aradiginizda: Otomatik olarak ihtiyaciniza gére (ambulans, itfaiye, polis, jandarma, AFAD, orman yangini,

sahil givenlik) ilgili birime yonlendirilirsiniz.
Ucretsiz: Tum operatorlerden iicretsiz arama
7124 Hizmet: Kesintisiz hizmet

Cok Dilli: Turkce + 4 yabanci dil destegi
Engelsiz 112: isaret dili destegi

Nalan Tung
Isveren Vekili
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Acil Cagr1 Numaralari

Acil Saghk (Ambulans) Acil saghk, ambulans
itfaiye 112 110 Yangin, kurtarma

Polis 112 155 Guvenlik, asayis, suc ihbari
Jandarma 112 156 Guvenlik (kirsal), trafik
AFAD 112 122 Afet koordinasyon, deprem
Orman Yangini 112 177 Orman yangini ihbar

Sahil Giivenlik 112 158 Denizde acil durum

*Dogrudan numaralar halen aktiftir ancak 112 aranmasi onerilir.

Diger Onemli Numaralar

Alo Zabita 153 Belediye zabita
Elektrik Ariza 186 Elektrik kesintisi
Dogalgaz Ariza 187 Gaz kacagl, dogalgaz ariza
Su Ariza 185 Su kesintisi
Zehir Danisma 114 Zehirlenme bilgi
Cevre Hatti 181 Cevre kirliligi ihbar
Alo 184 184 Aile ve Sosyal Hizmetler
Nalan Tung Al Gelik

Isveren Vekili iSG Uzmani
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Yerel Yonetim

Belediye Ankara Buytksehir Belediyesi

il AFAD Miidiirliigii Ankara il Afet ve Acil Durum Mudirlugi

il Saghk Midirliigin  Ankara il Saglik Midrlagi

Ankara Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il

il Cevre Mudurliigu
¢ 9 Mudirugo

Calisma ve is

alisma ve is Kurumu Ankara il MUdirligu
Kurumu Calisma ve Is Kurumu adarlagu

Saghk Kuruluslar

Anlagsmali Hastane

0312 310 40
00

0312 310 00
00

0312 310 20
00

0312 310 10
00

0312 310 30
00

Ankara
merkez

Ankara
merkez

Ankara
merkez

Ankara
merkez

Ankara
merkez

S S N

Ankara Ozel Saglk Hastanesi Ankara merkez

0312 31050 00

Not: Acil servis 7/24 hizmet vermektedir. Acil durumlarda 112 Ambulans ¢agrilarak hastaneye sevk yapilir.

Acil Durum iletisim Akis Semasi

Yangin Durumunda:

0 Tespit Eden Kisi
e Yakindaki Séndirme Ekibi

e Koordinatér 05355005050

Nalan Tung
Isveren Vekili
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Is Kazasy/Yaralanma Durumunda:

° Tespit Eden Kigi

e ilkyardim Ekibi 05334445566
e isyeri Hekimi

° Ambulans (112) — ciddi ise
e Koordinatér 05355005050

e Ust Yonetim + iISG Uzmani

Kimyasal Sizinti:

0 Tespit Eden Kisi
e Bdlgeyi tahliye et
€ «oordinatsr 05355005050

° itfaiye (110)

© i cevre Mudiriuga 0312310 10 00

Deprem:

@ cox—siGiN—TUTUN
a Sarsinti bittikten sonra tahliye

e Koordinatér sayim yapar

o Hasar varsa: itfaiye (110) + AFAD (122)

[

Nalan Tung
isveren Vekili
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l ' Yarali varsa: Ambulans (112)

fletisim Protokolleri

Acil Arama Yaparken:
112 Ambulans Cagrisi:

- "Ambulans istiyorum"

- "i§ kazasi / Ani rahatsizlanma / [Durum]"
- "Adres: Cankaya, Ankara"

- "Yarali sayisi: [X] kisi"

- "Durum: [Biling, nefes, kanama durumu]"

- "Iletisim: ©5355005050"

110 itfaiye Cagrisi:

- "Yangin var"

- "Adres: Cankaya, Ankara"

- "Yangin yeri: [Bolum/kat]"

- "BUyuUklik: [KlUgUk/Orta/Buyuk]"

- "Iceride kalan var mi: [Evet/Hayir]"
- "Iletisim: ©5355005050"

Mesaj Sablonlan
Kisa Mesaj (SMS) Sablonu - Acil Durum:

ACIL DURUM!
Tur: [Yangin/Deprem/vb]

Yer: Berrak Endistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Durum: [Kisa ag¢iklama]
Koordinatdr: 05355005050
E-posta Sablonu - Olay Bildirimi:

Konu: ACIL DURUM BILDIRIMI - [Olay Tiiri]

Tarih/Saat: [ ]
Olay Tiri: [ ]

Yer: Berrak Endistriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Durum: [ ]
Alinan Onlemler: [ ]
Koordinatdr: Nalan Tung - 05355005050

Ozel Durumlar

Tatil/Resmi Giinler

¢ Koordinatdr: Nalan Tung - 05355005050

- Cankaya, Ankara

Nalan Tung
isveren Vekili
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Isyeri Kapaliyken

Yonetim Ulasilamazsa
Yetki Devir Sirasi:

1. Koordinatér: Nalan Tung
2. iSG Uzmani: Ali Celik
3. Bolum Sorumlusu: Bolim Sorumlusu

fletisim Listesi Giincelleme

Son Giincelleme: 24.06.2026 Giincelleme Periyodu: 6 ayda 1 Sorumlu: Nalan Tung
Giincelleme Gerektiren Durumlar:

» Personel degisikligi

o Telefon numarasi degisikligi
o Tedarikci degisikligi

¢ Anlasmal kurum degisikligi
¢ Yeni ekip Uyesi eklenmesi

ONEMLIi NOTLAR:

e Bu liste tiim acil durum ekiplerinin ulasabilecegi yerlerde bulundurulmalidir
¢ Cep telefonu rehberlerine kaydedilmelidir

¢ Yillik giincellenmelidir

¢ Tatbikat 6ncesi kontrol edilmelidir

Acil durumlarda panik yapmadan bu listeyi kullanin.

EK-3: ACiL DURUM EKiPMAN VE MALZEMELERI LISTESI

Bakim ve Kontrol Programi

Giunlilkk Kontroller

e v Acil ¢cikis kapilari agik/engelsiz mi?
e v Acil aydinlatma calisiyor mu?
lletisim cihazlar sarjlifhazir mi?

Haftalik Kontroller

e v Jenerator test calismasi
e v Yangin alarm testi (kismi)
e v Acil durum ekipman envanter kontroli

Ayhk Kontroller

e v Acil aydinlatma tam test (60 dk)
e v Yangin dolaplar kontrol

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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v ilkyardim dolabi envanter

6 Aylik Kontroller

e v Yangin séndurici bakim (yetkili firma)
e v Sprinkler sistemi bakim
e v AED kontroll ve pad degisimi

Yillik Kontroller

e v Yangin sistemi komple bakim

e v Jenerator ana bakim

e v Tum ekipmanlarin yenileme kontroli
o v Sertifika ve kalibrasyon yenileme

Ekipman Sorumlulan

Tdm acil durum ekipmanlarinin bakim ve kontroliinden Acil Durum Koordinatérii (Nalan Tung) sorumludur.

Koordinattr, ekipman gruplari icin ek sorumlular atayabilir ve bu géreviendirmeleri giincel tutmalidir.

Ekipman Listesi Giincelleme Tarihi: 24.06.2026 Liste Hazirlayan: Nalan Tun¢ Onaylayan: Nalan Tung

NOT: Bu liste 6 ayda bir glincellenmelidir. Yeni ekipman alimlari, arizalar ve bakimlar aninda kaydedilmelidir.

ONAY VE IMZA ALANI

Plan Onaylayan Makamlar

Bu Acil Durum Eylem Plani asagidaki yetkili kisiler tarafindan onaylanmistir:

Isveren/isveren Vekili Onay:
Adi Soyadi: Nalan Tung Unvani: isveren Vekili Tarih: 18.06.2026

imza:

ISG Uzmam Onay1
Adi Soyadi: Ali Celik Unvani: is Saghigi ve Guvenligi Uzmani Sertifika No: 456789 Tarih: 18.06.2026

imza:

Isyeri Hekimi Onay1
Adi Soyadi: Dr. Burak Sahin Unvani: isyeri Hekimi
Tarih: 18.06.2026

imza:

Nalan Tung Ali Celik
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Calisan Temsilcisi Onay1
Adi Soyadi: Hasan Kaya Unvani: iISG Calisan Temsilcisi Tarih: 18.06.2026

imza:

Plan Hazirlama Tarihi

N

ilk Hazirlama 18.06.2026
Yriirliik Tarihi 18.06.2026
Gecerlilik Tarihi 18.06.2032

Plan Dagitim Listesi

Bu planin giincel kopyalari asagidaki yerlerde bulundurulur:

1. isveren/isveren Vekili Ofisi

2. iSG Uzmani Ofisi

3. Guvenlik Noktasi

4. Ana Giris insan Kaynaklari

5. Her b6élum sorumlusu nezdinde

6. Acil durum ekip baskanlari nezdinde

Bu plan firma sorumlulug_undadlr ve yetkisiz kisilerce degistirilemez.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani

Acil Durum Plani - Berrak Endustriyel Temizlik Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa 104 /104



