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Icindekiler
« Kimyasal Dezenfektan Guvenligi (5 konu)

Kan Yoluyla Bulas, Biyolojik Risk ve Atik (5 konu)

Kayma, Takilma ve Disme (4 konu)

Ergonomi ve Kas-iskelet Sistemi (3 konu)

Elektrik, Siddet ve Psikososyal Riskler (3 konu)

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 1

e Egitmen Notu: Bu egitimde islenecek ana bagsliklar1 katilimcilara tanitin.



Dezenfektan Tiurleri ve Kullanim Alanlari

Klor bazli dezenfektanlar ylizey agartma ve yogun hijyen saglar ancak metallerde korozyon riski tasir; bu nedenle

paslanmaz celik ylzeylerde dikkatle kullaniimalidir. Alkol bazli Grlnler hizli kurur ve kalinti birakmaz ancak yanicidir;
kuaterner amonyum bilesikleri ise genis spektrumlu ve daha az koroziftir, fakat yizeyde kalinti/film birakabildiginden
calisan maruziyetini dnlemek icin iyi durulanmalidir. Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Guivenlik Onlemleri

Hakkinda Yonetmelik geregi, her Griinin kimyasal yapisi dikkate alinarak uygulama yapilimalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 2

« Egitmen Notu: Baslarken klor ve alkoliin farkh yiizeylerdeki etkisini vurgulayin. Gercek drnek olarak metal yiizeylerdeki korozyon riskinden bahsedin. Interaktif soru: Aramzda klor bazli

tiriin kullanirken metal yiizeyin karardigim goren var mi? Kritik nokta: Uriinlerin birbirine karigtirlmamasi gerektigini hatirlatin.



Etiket ve Guvenlik Bilgi Formu Okuma

Urlin etiketi Gizerinde triiniin adi, igerigi ve kullanim talimatlari agik¢a belirtiimelidir; etiketi silinmis veya okunmayan
kimyasal maddeler kesinlikle kullaniimamalidir. Giivenlik Bilgi Formu (SDS), Zararli Maddeler ve Karisimlara iliskin
Guvenlik Bilgi Formlari Hakkinda Yonetmelik uyarinca drinun teknik detaylarini icerir. Calisan, temizlik édncesi bu formu

mutlaka okumali ve kimyasalin ilk yardim bilgilerine hakim olmalidir. Bilgi formu, acil durumlarda yapilacak mudahaleleri

ogrenmek icin temel rehberdir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 3

« Egitmen Notu: Baslarken SDS'nin 6nemini anlatin. Gergek érnek olarak etiketi olmayan bir bidonun neden tehlikeli oldugunu agiklayin. interaktif soru: Calistigimiz alanda tiim

kimyasallarin etiketi tam mi? Kritik nokta: SDS'ye her zaman ulasilabilir olmas: gerektigini vurgulayin.



Tehlike Isaretleri ve Uyar1 Sembolleri

Maddelerin ve Karisimlarin Siniflandiriimasi, Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasi (SEA) Yonetmeligi dogrultusunda,
kimyasal ambalajlarindaki piktogramlar hayati 6nem tasir ve maruziyet riskini anlatir. Alev isareti yanici, kurukafa zehirli,
unlem isareti (GHSO07) tahris edici / solunum yolu tahrisi yapan maddeleri temsil eder; astim gibi solunum yolu
hassaslastiricilari ise 'saglik tehlikesi' (govde, GHS08) piktogramiyla gosterilir. Bu isaretleri tanimak, temizlik
personelinin maruziyetini énlemede en kritik idari énlemdir. isaretlerin anlamini bilmeyen personel, ilgili kimyasali

kullanmadan énce amirinden egitim almalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 4

« Egitmen Notu: Baslarken piktogramlarin evrensel oldugunu belirtin. Gergek 6rnek olarak tahris edici isaretin géz ve ciltle temasindaki riski aciklayin. Interaktif soru: Kuru kafa isaretini
gordiigiiniizde ne yapmalisimz? Kritik nokta: Piktogramlarin sadece uyar degil, hayati bir koruma dili oldugunu vurgulayn.



Dogru Uriinii Dogru Is Igcin Secme

Temizlik yapilacak ytzeyin turt ve kirlilik durumu, kullanilacak kimyasalin secimini dogrudan belirleyen temel faktordir;
yanlis Uriin secimi yiizeye zarar verebilir. isveren, 6331 sayil is Saghg: ve Givenligi Kanunu kapsaminda, ¢alisanlara
isin niteligine uygun ekipman ve dogru kimyasal secimi konusunda rehberlik etmelidir. Dogru drtin, en ytksek hijyeni en

dustk riskle saglayan artindar. Secim yaparken guvenlik dnceligi her zaman maliyetin 6ntinde tutulmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 5

« Egitmen Notu: Baslarken dogru secimin is kazalarini nasil azalttigini anlatin. Gergek érnek olarak yanhs kimyasal kullaniminin yarattii solunum sorunlarina deginin. Interaktif soru: Bir

yliizeyi temizlerken hangi kriterlere gore tiriin segiyorsunuz? Kritik nokta: Giivenligin maliyetten 6nemli oldugunu vurgulayin.



Dezenfektan Hazirlama: Dogru Seyreltme Oranlari

Camasir suyu (sodyum hipoklorit) kullanimi, Maddelerin ve Karisimlarin Siniflandiriimasi, Etiketlenmesi ve
Ambalajlanmasi Hakkinda Yonetmelik geregdi ciddiyetle yapiimalidir. Rutin ylzey dezenfeksiyonu icin 1/100 oraninda
seyreltme yapilarak yaklasik 500 ppm klor konsantrasyonu elde edilmelidir. Kan veya vicut sivisi ile kirlenmis alanlarda
ise bu oran 1/10 olarak uygulanarak 5000 ppm seviyesine c¢ikilmaldir. Bu hassas dlcimler, dezenfeksiyonun etkinligini

saglamak ve kimyasal riskleri minimize etmek i¢in hayati 6nem tasir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 6

e Egitmen Notu:
e Baslarken: Seyreltme oranlarinin dezenfeksiyon basarisi i¢in neden kritik oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Rutin temizlikte kullanilan 1/100 oranin: bir 6rnekle (1 litre suya 10 ml gibi) somutlastirin.

» Kritik nokta: Kan ve viicut sivisi bulasi olan alanlarda neden daha yiiksek konsantrasyon (1/10) gerektigini agiklayin.



Olcuim Hassasiyeti ve Asirit Doz Riskleri

Dezenfektan hazirlarken mutlaka dlcekli kaplar kullaniimalidir; goz karari yapilan hazirliklar kimyasal konsantrasyonun
dengesini bozar. Asiri dozda kimyasal kullanimi, ¢calisanlarda ciddi cilt tahrislerine, gbz yanmalarina ve solunum yolu
rahatsizliklarina yol acar. isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglk ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik
kapsaminda, kimyasallarin gtivenli kullanimi isverenin temel sorumlulugudur. Calisanlar, kimyasal karisim hazirlarken

kisisel koruyucu donanimlarini eksiksiz kullanmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 7

e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Goz karar1 6l¢iim yapmanin neden tehlikeli oldugunu tartigin.
o Gergek ornek: Ciltte olusan tahrislerin uzun vadeli etkilerinden bahsedin.

o Kritik nokta: Olgekli kap kullanmanin standart bir giivenlik prosediirii oldugunu vurgulayin.



Kimyasal Etiketleme ve CoOzelti Tazeleme

Hazirlanan her soltisyon, karisim orani ve hazirlama tarihi belirtilerek mutlaka etiketlenmelidir; etiketsiz kimyasallar ciddi
guvenlik riski olusturur. Dezenfektan ¢ozeltileri zamanla kimyasal etkinligini yitirdigi icin her giin taze olarak
hazirlanmalidir. 6331 sayil is Saghg ve Giivenligi Kanunu uyarinca, temizlik personeline kullanilan maddelerin riskleri
hakkinda diuzenli egitimler verilmesi ve kayit altina alinmasi yasal bir zorunluluktur. Etiketleme, kimyasalin yanhslkla

baska amacla kullanilmasini engeller.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 8

e Egitmen Notu:
» Baglarken: Etiketsiz bir sisenin yaratabilecegi kaza riskini anlatin.
¢ Gercek ornek: Etiketleme yapilmadiginda karisan kimyasallarin yaratabilecegi tehlikeleri rnekleyin.

 Kiritik nokta: Soliisyonun neden her giin tazelenmesi gerektigini, etkinligin zamanla azaldigim aciklayn.



Gilvenli Uygulama: Sicak Su Kullanimi Yasagi

Dezenfektan seyreltme islemleri asla sicak su ile yapiimamalidir; sicak su kimyasalin yapisini bozarak zararl gazlarin

aciga ¢cikmasina neden olur. Aciga c¢ikan bu gazlar, kapali alanlarda solundugunda zehirlenme ve bogaz tahrisi gibi acil
saglk sorunlarini beraberinde getirir. ilgili ISG mevzuati geregi, kimyasal karisimlar her zaman oda sicakligindaki su ile
hazirlanmall ve havalandirmanin yeterli oldugu alanlarda uygulanmalhdir. Gavenli calisma ortami i¢in bu kurala tavizsiz

uyulmahdir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 9

e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Sicak suyun kimyasal reaksiyon tizerindeki etkisini vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Havalandirmas: koétii olan bir odada sicak su ile hazirlanan kimyasalin etkilerini anlatin.

o Kritik nokta: Oda sicakliginda su kullanmanin neden yasal ve teknik bir zorunluluk oldugunu agiklayin.



Klor ve Amonyak Karisiminin Tehlikeleri

Camasir suyu (sodyum hipoklorit) ile amonyak iceren temizleyicilerin karistiriimasi, insan saglgi icin son derece tehlikeli
olan kloramin gazinin ac¢iga ¢cikmasina neden olur. Bu kimyasal reaksiyon sonucu olusan gaz, solunum yollarinda ciddi
tahrise, gbzlerde yanmaya ve agir durumlarda akciger 6demine yol acabilir; Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik

ve Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik geregi, bu tir karisimlar kesinlikle yasaktir.

Kloramin gazina maruz kalmak, kisa surede bas donmesi ve mide bulantisi gibi belirtilerle kendini gésterir; bu durum,
acil midahale gerektiren bir is kazasi olarak degerlendirilir. Calisanlar, camasir suyu bulunan hicbir Grine amonyakl

temizleyici eklememeli ve bu maddelerin bir arada saklanmasindan kaginmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 10

e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Camasir suyu ve amonyagin evsel temizlikte de ¢cok sik kullanildigina dikkat cekin.
 Kiritik nokta: Kloramin gazinin kokusu ayirt edici olsa da, hissedildiginde artik maruziyetin gerceklesmis oldugunu vurgulayin.

o Interaktif soru: Aranizda daha 6nce farkli temizlik iiriinlerini kanstirarak temizlik yapan oldu mu?



Asit ve Klor Bazli Uriinlerin Etkilesimi

Tuvalet temizleyicileri gibi asit iceren Urlnlerin klor bazli camasir sulari ile karistiriimasi, ortamda bogucu ve zehirli klor
gazinin hizla yayllmasina sebep olur. Klor gazi, maruz kalan kisilerde bogazda siddetli yanma, 6ksuruk ve nefes darhgi
gibi akut semptomlar yaratir; 6331 sayil is Saghg! ve Givenligi Kanunu kapsaminda isveren, calisanlari bu tir kimyasal

risklerden korumak icin gerekli tim dnlemleri almakla yuktamladur.

Bu tdr bir karisim meydana geldiginde, ortam derhal terk edilmeli ve temiz hava alanina gecilmelidir; klor gazi, dusuk
konsantrasyonlarda bile mukoza zarinda kalici hasarlar birakabilir. Temizlik personeli, asitli temizleyiciler kullanirken

klorlu dGrtnleri o alandan uzak tutmali ve trunlerin iceriklerini mutlaka kontrol etmelidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 11

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Asitlerin klorla reaksiyonunun ¢ok hizli oldugunu belirtin.
 Kiritik nokta: Klor gazinin havadan agir oldugunu ve zemin seviyesinde birikebilecegini agiklayin.

o Gergek ornek: Tuvalet temizligi sirasinda farkh iirtinlerin aym anda kullanmilmasinin risklerini anlatin.



Temizlik Uriinlerinde Karistirma Yasagi

Farkl temizlik Grtnlerinin etkinliklerini artirmak amaciyla karistiriimasi, 6ngérilemeyen kimyasal reaksiyonlara ve ciddi
saglik sorunlarina yol acan en yaygin hatalardan biridir. Her temizlik maddesi kendi spesifik kullanim amacina gore
formule edilmistir; Grtinlerin etiketlerinde belirtilen givenlik uyarilarina ve kullanim talimatlarina harfiyen uyulmasi, is

kazalarini dnlemede temel bir kuraldir ve calisanlarin bu konuda diuzenli olarak egitilmesi yasal bir zorunluluktur.

Ureticiler tarafindan test edilmemis karisimlar, sadece gaz cikisi degil, ayni zamanda yiizeylerde kalici hasarlar veya
yanici bilesenlerin olusumu gibi ek riskler de yaratabilir. Temizlik personelinin kendi inisiyatifiyle trtnleri karistirmasi

yasaktir; sadece belirlenmis ve onaylanmis temizlik proseddirleri uygulanmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 12

e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Temizlik maddelerinin birer kimyasal oldugunu vurgulayin.
 Kiritik nokta: Daha iyi temizlik beklentisiyle iiriin karistirmanin sagliga mal olacagini hatirlatin.

o Interaktif soru: Temizlik maddesi alirken giivenlik bilgi formuna (MSDS) bakiyor muyuz?



Kapali Alanlarda Kimyasal Kullanim Glvenligi

Kapall veya havalandirmasi yetersiz alanlarda kimyasal temizlik Grtnlerinin kullanilmasi, zararh buharlarin ortamda
birikerek yogunlasmasina ve calisanlarin kisa siirede zehirlenmesine yol acabilir. isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik uyarinca, temizlik yapilan alanlarin siirekli havalandiriimasi veya
uygun mekanik havalandirma sistemlerinin ¢alistiriimasi saglanmalidir; calisanlar, bu tir alanlarda calisirken mutlaka

koruyucu maske ve uygun eldiven kullanmalidir,

KUcUk odalar, asansor kabinleri veya depo alanlari gibi kapali bolgelerde kimyasal kullanimi sirasinda stire kisa
tutulmall ve mimkinse kapilar acik birakilarak hava akisi saglanmalidir. Eger ortamda agir bir koku hissedilirse,

temizlik derhal durdurulmali ve alan havalandirilana kadar giris yapiimamaldir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 13

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Havalandirmanin kimyasal maruziyetindeki 6nemini agiklayin.
 Kiritik nokta: Kiiciik alanlarda buhar yogunlugunun ¢ok hizli arttigim vurgulayin.

e Gercek ornek: Kiiciik bir tuvaleti temizlerken kapiy1 kapal tutmanin risklerini anlatin.



Kimyasala Dayanikli Eldiven Secimi

Temizlik kimyasallari ile ¢alisirken elleri korumak amaciyla nitril eldiven kullanimi zorunludur; nitril malzeme, solvent ve

deterjanlara karsi yuksek direng saglar.

Eldiven secimi yapilirken kimyasalin tiriine ve maruziyet suresine dikkat edilmeli, eldivenlerin kalinhgi isin gerektirdigi

hassasiyet ve dayaniklilik dengesine gore belirlenmelidir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik uyarinca, secilen eldivenlerin ilgil

standartlara uygunlugu kontrol edilmeli ve alerjik reaksiyon riski g6z éninde bulundurulmalidir.

Dogru beden secimi, eldivenin elden kaymasini engeller ve is kazasi riskini azaltir; eldivenler, gorev bitiminde ellerin

temizlenmesine engel olmayacak sekilde ¢ikariimalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 14

e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Temizlik kimyasallarinin cilt tizerindeki tahris edici etkilerini vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Yanlis eldiven secimi sonucu olusan cilt sorunlarindan bahsedin.

o Interaktif soru: Kullandigimz eldivenlerin kimyasallara kars: direncli oldugunu nasil anlarsiniz?



GOz ve Yuz Koruma: Sicrama Riski

Temizlik kimyasallarinin géze veya yuze sigrama riski bulunan durumlarda, ANSI veya EN standartlarina uygun

koruyucu gozlik veya yuz siperi kullanimi yasal bir zorunluluktur.

Kimyasal sicramalara karsi koruyucu 6nltkler, viicudu ve giysileri koruyacak sekilde, su gecirmeyen ve kimyasal direncli

malzemeden secilerek eksiksiz kullaniimalidir.

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Glvenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik geregi, sicrama riski olan her

alanda g6z yikama istasyonlari hazir bulundurulmali ve calisanlar bu istasyonlarin yerini bilmelidir.

Onlik ve yiz siperi kullanimi, temizlik sirasinda olusabilecek aerosollerin solunmasini ve cilde temasini engelleyerek

meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde kritik bir bariyer gorevi gordr.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 15

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Go6z yaralanmalarinin kalici hasara yol acabilecegini hatirlatin.
e Gercek ornek: Gozliik kullanmayan bir calisanin yasadig1 kaza vakasim anlatin.

o Interaktif soru: Gz yikama iinitesinin yerini herkes biliyor mu?



Havalandirma ve Solunum Giivenligi

Kapali alanlarda yapilan temizlik islemlerinde, kimyasal buharlarin birikmesini 6nlemek icin ortamin strekli olarak yeterli

seviyede havalandiriimasi iSG geregidir.

Havalandirmanin yetersiz oldugu durumlarda, kimyasalin tirtine ve yogunluguna uygun filtreye sahip maskeler

kullaniimali; maske kullanimi, solunum sistemini korumak igin hayati 6nem tasir.

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik kapsaminda, kapali alan

girislerinde hava kalitesi olctimleri yapiimali ve riskli alanlarda ¢alisma izin prosedurlerine uyulmahdir.

Solunum cihazi veya maske secimi, kimyasalin gtvenlik bilgi formunda (GBF) belirtilen risklere goére yapilmali ve maske

ylz ile tam uyum saglamalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 16

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Gortinmez tehlikelerin (gazlar/buharlar) en tehlikeliler oldugunu agiklayin.
¢ Gercek ornek: Havasiz ortamda temizlik yaparken olusan bas donmesi olaylarini tartigin.

« Interaktif soru: Maskenin yiiziiniize tam oturdugunu nasil kontrol edersiniz?



KKD Kontrolii ve Degisim Prosediirii

Kisisel koruyucu donanimlar, her kullanimdan 6énce hasar, delinme, asinma veya kirlilik acisindan kontrol edilmeli;

hasarli hi¢cbir donanim kesinlikle kullaniilmamalidir.

KKD'lerin degisim periyotlari, Uretici talimatlarina ve kullanim yogunluguna gére belirlenmeli; kullanim émrina

tamamlamis donanimlar derhal yenisiyle degistirilmelidir.

ilgili ISG mevzuati geregi, kullanilan KKD'lerin kontrol kayitlar tutulmali ve donanimin koruma 6zelligini yitirdigi

durumlarda isveren bilgilendirilerek yeni donanim talebi olusturulmahdir.

Donanimlarin temizligi ve uygun kosullarda depolanmasi, 6mdarlerini uzatir ve her zaman tam koruma saglamalarina

yardimci olur; hatali depolama donanimin yapisini bozabilir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 17

e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: KKD'nin sadece bir aksesuar degil, hayat kurtaran bir ekipman oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Yipranmis bir eldivenin koruma saglamadigini gosterin.

o Interaktif soru: Hasarli bir KKD buldugunuzda ne yapiyorsunuz?



Kimyasal Temas Durumunda Acil Yikama Proseduri

. Kimyasal madde ile temas eden bolgeyi, ilkyardim Yoénetmeligi ilkeleri dogrultusunda vakit kaybetmeden bol su ile en
az 15 dakika boyunca kesintisiz yikayiniz; bu islem kimyasalin cilt dokusuna daha fazla nifuz etmesini engellemek

icin kritik bir Gneme sahiptir.

« Yikama sirasinda suyun basincinin ¢ok ytiksek olmamasina dikkat ediniz, ¢ctinkti yuksek basincli su doku
zedelenmesine yol acabilir; ihk su kullanmak, kimyasalin ciltten uzaklastiriimasini daha etkin hale getirecek ve agriyi

hafifletecektir.

. GOz temasl yasanmasi durumunda, goz kapaklarini parmaklarinizla agik tutarak suyun gézun her noktasina
ulasmasini saglayiniz; gz karesini hareket ettirerek kimyasalin tamamen temizlendiginden emin olunuz ve bu

surecte gozlerinizi ovalamaktan kesinlikle kacininiz.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 18

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Kimyasal temasin ilk dakikalarinin hayati 6nem tasidigini vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Temizlik sirasinda deterjan sigramasi gibi yaygin senaryolar hatirlatin.

o Kritik nokta: 15 dakikalik siirenin bir liiks degil, yasal ve tibbi bir zorunluluk oldugunu belirtin.



N =

Acil Dus ve G6z Dusu Istasyonlarinin Erisilebilirligi

. Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iligkin Yonetmelik uyarinca, kimyasal kullanilan
tim alanlarda acil dus ve g6z dusu uniteleri kolayca ulasilabilecek noktalarda bulundurulmali ve bu alanlarin 6nt

hicbir zaman kapatilmamalidir.

. Calisma alaninizdaki acil dus ve g6z dusu istasyonlarinin yerini ise basladiginiz ilk giin 6grenmeli ve bu cihazlarin
periyodik kontrollerinin yapilip yapilmadigini takip ederek herhangi bir ariza durumunda amirlerinize vakit

kaybetmeden bildirimde bulunmalisiniz.

« Acil durum aninda cihazin nasil aktive edilecegini 6nceden prova ediniz; cogu g6z dusu unitesi bir kolu cekerek veya
bir pedala basarak calisir, bu mekanizmay! bilmek panik aninda hata yapmanizi engeller ve mtidahale stresini

kisaltir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 19

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Acil durum ekipmanlarinin yerini bilmenin sorumluluk oldugunu vurgulayin.
o Interaktif soru: Calisnginiz alandaki en yakin g6z dusunun yerini kimler biliyor?

o Kritik nokta: Ekipmanlarin 6niindeki engellerin (koli, ¢op vb.) hayati tehlike yarattigimi anlatin.



Kontamine Giysilerin Glivenli Bir Sekilde Uzaklastiriimasi

. Kimyasal madde ile kirlenmis (kontamine) giysiler, cildinizle temas etmeye devam ederek zararli etkilerin artmasina
neden olur; bu nedenle, temas gerceklestigi anda giysilerinizi gtivenli bir sekilde ¢ikararak viicudunuzdan

uzaklastirmaniz gerekmektedir.

« Giysileri cikarirken kimyasalin ytziintize veya gé6zlerinize sicramamasina dikkat ediniz; mumkunse giysileri
basinizdan gecirmek yerine, eger uygunsa dikis yerlerinden keserek veya yardimci bir personel yardimiyla

vicudunuzdan uzaklastiriniz.

. Cikardiginiz kontamine giysileri, diger calisanlarin temas etmemesi icin sizdirmaz ve lzerinde uyari etiketi bulunan
Ozel atik torbalarina yerlestiriniz; bu giysilerin evsel atiklarla karismasi veya normal camasirhaneye gonderilmesi ciddi

riskler dogurur.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Giysilerin kimyasal i¢in bir depo gorevi gordiigiinii ve cildi yakmaya devam ettigini anlatin.
 Kiritik nokta: Kontamine giysilerin temiz giysilerle asla bir araya getirilmemesi gerektigini vurgulayin.

e Gergek ornek: Bir calisanin kirlenmis 6nltigiinii eve gotiirmesinin ailesi i¢in de risk olusturabilecegini belirtin.



Tibbi Degerlendirme ve Is Kazasi Bildirimi

. 6331 sayili Is Saghg! ve Guvenligi Kanunu geregince, kimyasal temas sonucu meydana gelen her turlii olay is kazasi

olarak degerlendiriimeli ve bu durum en kisa stirede isveren veya vekili tarafindan kayit altina alinmalidir.

. Ilk mudahaleyi yapmis olsaniz bile, kimyasalin uzun vadeli etkileri (ge¢ semptomlar) olabilecegi icin mutlaka bir isyeri

hekimine veya en yakin saglik kurulusuna basvurarak profesyonel tibbi degerlendirmeden gecmeniz gerekmektedir.

« Olay aninda kullandiginiz kimyasal maddenin Guvenlik Bilgi Formu (GBF) bir kopyasini saglik personeline iletiniz; bu

form, hekimin dogru tedavi yontemini belirlemesi ve kimyasalin viicuda etkilerini anlamasi icin en 6nemli kaynaktir.

. Olayin nasil gerceklestigini, hangi kimyasalin kullanildigini ve hangi dnlemlerin alindigini iceren detayli bir kaza
raporu tutulmasi, benzer kazalarin tekrar yasanmamasi i¢in yapilacak kok neden analizinde buyuk bir rol

oynamaktadir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Bildirim yapmanin bir su¢lama degil, 6nlem alma stireci oldugunu anlatin.
 Kiritik nokta: Giivenlik Bilgi Formunun (GBF) neden hayati oldugunu vurgulayin.

¢ Gercek ornek: Bildirilmeyen kiiciik bir temasin ileride nasil kronik bir saglik sorununa dontigebilecegini agiklayin.



Kan Yoluyla Bulasan Hastaliklar ve Mesleki Riskler

Temizlik personeli, tibbi atik veya kontamine ylzeylerle temas sirasinda HBV, HCV ve HIV gibi kan yoluyla bulasan

hastaliklara karsi ytksek risk altindadir.

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda, isveren bu biyolojik riskleri minimize etmek icin gerekli teknik

ve idari 6nlemleri almakla yukumladur.

Kesici ve delici atiklarin yanlis yonetimi, batma ve yaralanma olaylarina yol acarak enfeksiyon riskini dogrudan

artirmaktadir; bu atiklar mutlaka 6zel kaplarda toplanmalidir.

Biyolojik risk etmenlerine maruziyet, sadece kan ile degil, vicut sivilari ve diger enfekte atiklar Gizerinden de

gerceklesebilecegi unutulmamalidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Temizlik personelinin en biiyiik riskinin delici-kesici alet yaralanmalar1 oldugunu vurgulayin.
e Gercek ornek: Cop posetlerini tagirken icerideki igne ucu sebebiyle yasanan yaralanmalardan bahsedin.

« Interaktif soru: Cop posetlerini tagirken nelere dikkat ediyorsunuz?



Standart Onlemler: Her Atigi Enfekte Kabul Edin

Temizlik personeli, calisma alanindaki her tirl kan ve vicut sivisini potansiyel olarak enfekte kabul etmeli ve buna gore

standart koruyucu 6nlemleri uygulamalidir.

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik geregi, calisma alanlarinda

hijyenik kosullarin strekliligi ve korunmasi saglanmalidir.

Enfekte oldugu bilinen veya bilinmeyen tim atiklar, uygun koruyucu donanim kullaniimadan asla ciplak elle temas

edilmemeli veya dogrudan tasinmamalidir.

Standart 6nlemler, enfeksiyonun yayilmasini engellemek igin uygulanan en temel ve etkili is glvenligi stratejisidir; bu

kurallara uyum her zaman zorunludur.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Standard 6nlemlerin temel amacinin gériinmeyen mikroplardan korunmak oldugunu belirtin.
e Gergek ornek: Yerdeki bir sivi dokiintiisiinii temizlerken izlenmesi gereken prosediirii anlatin.

o Interaktif soru: Bir siv1 dokiintiisii gordiigiiniizde ilk olarak ne yaparsiniz?



Hepatit B Asisi ve Bagisiklik Takibi

Hepatit B asisi, kan yoluyla bulasan bu ciddi hastaliga karsi en temel koruyucu saglik énlemi olup tim riskli personellere

Ucretsiz uygulanmalidir.

isveren, biyolojik risk etmenlerine maruz kalan calisanlarin asilanmasini ve bagisiklik durumlarinin diizenli olarak takip

edilmesini saglamakla yukumltdir.

Asli sonrasi vicutta bagisiklik yaniti olusup olusmadiqi, isyeri hekimi tarafindan tibbi kontrollerle izlenmeli ve gerekirse

hatirlatma dozlari planlanmalidir.

6331 sayil Is Saghigi ve Guvenligi Kanunu, calisanlarin saglhk gézetiminin ve korunmasinin isveren tarafindan

sistematik olarak yuruttlmesini zorunlu kilmaktadir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Asinin neden zorunlu bir koruma yéntemi oldugunu aciklayin.
¢ Gercek ornek: Agi takvimine uymayan personelin risk altinda oldugunu belirtin.

o Interaktif soru: Hepatit B agis1 oldugunuzu biliyor musunuz, kayitlarimz giincel mi?



El Hijyeni ve Eldiven Kullanim Kurallari

El hijyeni, enfeksiyonlarin yayilmasini 6nlemede en etkili yontemdir; eller su ve sabunla yikanmali veya uygun alkol

bazli dezenfektanlar kullaniimalidir.

Eldiven kullanimi, dogrudan deri temasini engeller ancak eldiven ¢ikarildiktan sonra eller mutlaka tekrar yikanmal ve

hijyen saglanmaldir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Yonetmelik cercevesinde, eldivenler isin niteligine

uygun secilmeli ve dizenli olarak degistirilmelidir.

Eldivenlerin delinmesi, yirtilmasi veya kirlenmesi durumunda, donanim derhal yenisiyle degistirilerek hijyenik calisma

disiplini kesintisiz surdurtlmelidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Eldivenin elleri temiz tutmadigini, sadece korudugunu belirtin.
e Gercek ornek: Eldiveni yanls ¢ikarma sonucu bulas riskini anlatin.

o Interaktif soru: Eldiveni ¢ikardiktan sonra ellerinizi yikiyor musunuz?



Izolasyon Odasi ve Ameliyathane Temizliginde KKD
Gerekliligi

izolasyon odasi ve ameliyathane gibi yiiksek riskli enfeksiyon alanlarinda temizlik yapilirken, Kisisel Koruyucu

Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Ydnetmelik geredi uygun ekipman kullanimi zorunludur; bu

ekipmanlar arasinda sivi gecirmez 6nltk, eldiven, maske ve gozlik bulunur.

« KKD secimi, yapilacak temizlik isleminin niteligine ve maruz kalinabilecek biyolojik etmenlerin tiriine gore isyeri

hekimi veya ISG uzmani tarafindan belirlenmelidir; eksik ekipmanla calismak ciddi saglik riskleri dogurur.

« Kisisel koruyucu donanimlar sadece kisisel kullanim icindir ve ortak kullaniilmamaldir; ekipmanlarin hasar gérmesi

durumunda derhal yenisi ile degistiriimeli ve yipranmis ekipman asla kullaniimamalidir.

isveren, calisanin sagligini korumak adina tim koruyucu ekipmanlari ticretsiz temin etmekle yukumludiir; calisan ise
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e Egitmen Notu:
o Bagslarken: Enfeksiyon alanlarinda birincil korumanin KKD oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Ameliyathane temizligi sirasinda sivi sigramast riskini hatirlatin.

o Interaktif soru: Kullandiginiz maskelerin koruma seviyelerini biliyor musunuz?



Temiz ve Kirli Alan Ayrimi ile Tek Yonlu Calisma Proseduri

. Enfeksiydz alanlarda temizlik sirreci, temiz boélgelerden baslayip en kirli bolgelere dogru ilerleyen tek yonli bir calisma

prensibi ile yurttilmelidir; bu yontem, mikroorganizmalarin temiz alanlara tasinmasini engeller.

. Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik uyarinca, temizlik atiklarinin
ve kullanilan malzemelerin kirli alandan temiz alana gecisi kesinlikle yasaktir; her alanin temizlik malzemesi o alana

Ozel tutulmahdir.

. Temizlik ekipmanlari ve tasima arabalari, temiz ve kirli béltimler arasinda ¢apraz bulasmayi dnleyecek sekilde

tasarlanmali; atiklar, sizdirmaz posetler icerisinde ve atik yonetim planina uygun sekilde tasinmalidir.

« Calisma sirasinda temizlik personeli, kendi hareket alanini sinirlandirmali ve temiz alanin hijyenini korumak igin

gerekli uyari levhalarini kullanarak alani izole etmelidir; bu disiplin, enfeksiyon zincirini kirmanin temelidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Temizden kirliye ilerlemenin nedenini agiklayin.
¢ Gercek ornek: Temiz bir odaya kirli paspasla girilmesinin sonuglarini tartigin.

o Interaktif soru: Calistiginiz alanda temiz ve kirli alan ayrimi nasil yapiliyor?



Renk Kodlu Temizlik Ekipmanlari ile Capraz Bulasi Onleme

« Capraz bulasmayi 6nlemek amaciyla bez, mop ve kova gibi ekipmanlar renk kodlarina gére ayrilmalidir; yaygin
uygulamada kirmizi saniter alanlara (tuvalet/banyo), sari izolasyon/enfekte alanlara, mavi genel alanlara, yesil

mutfak/gida alanlarina ayrilir.

. 6331 sayili is Saghg! ve Guvenligi Kanunu kapsaminda, risklerin kaynaginda yok edilmesi esastir; renk kodlu temizlik

sistemi, biyolojik risk etmenlerinin farkli alanlara yayilmasini engelleyen en etkili idari ve teknik énlemdir.

« Her renk kodunun hangi alan icin kullanildigina dair bilgilendirme tabelalari temizlik odalarina asiimali; tim personel,

hangi rengin hangi riski temsil ettigini ve hangi alanda kullaniimasi gerektigini ezbere bilmelidir.

« Renk kodlu ekipmanlarin temizligi ve dezenfeksiyonu da kendi renk grubuna uygun olarak yapilmali; farkh renkli

ekipmanlar birbiriyle karistiriimamali, temizlik sonrasi mutlaka kurutularak bir sonraki kullanima hazir hale
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e Egitmen Notu:
o Baglarken: Renk kodlamasinin evrensel bir hijyen dili oldugunu anlatin.
¢ Gercek ornek: Kirmizi kovanin sadece enfeksiyon odasinda kullanildigim hatirlatin.

o Interaktif soru: Kullandiginiz bezlerin rengi ne anlama geliyor?



Temizlik Sonrasi El Hijyeni ve Guvenli KKD Cikarma

« Temizlik isleminin tamamlanmasinin ardindan KKD ¢ikarma stireci, en az giyme streci kadar kritiktir; ekipmanlar
cikarihirken dis yuzeyin kontamine oldugu varsayilmali ve eldiven, onliik, maske sirasiyla, cilde temas etmeden

ctkariimahdir.

. KKD cikarildiktan sonra eller, Diinya Saghk Orgiitli standartlarina uygun olarak su ve sabunla 40-60 saniye yikanmal
veya alkol bazl el antiseptigi ile 20-30 saniye ovalanmalidir; bu, temizlik personelinin kendi saglgini korumasi igin

hayati 6nem tasir.

. Kullanilan tek kullanimlik ekipmanlar tibbi atik kutularina, tekrar kullanilabilir ekipmanlar ise ilgili dezenfeksiyon

alanlarina iletilmelidir; hicbir ekipman, temizlik sonrasi ortamda acikta birakilmamalidir.

. Isveren, el hijyeni icin gerekli lavabo ve dezenfektan istasyonlarini erisilebilir kilmakla yikimlidir; calisan, temizlik
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e Egitmen Notu:
e Bagslarken: EI hijyeninin enfeksiyon zincirindeki son halka oldugunu vurgulayin.
¢ Gergek ornek: Eldiveni ¢ikarirken bileklere bulagma riskini gosterin.

« Interaktif soru: En son ne zaman el hijyeni egitimini detayh aldimz?



Dokiulme Kiti Kullanimi ve Alan Giivenligi

Kan veya vucut sivisi dokilen alanda guvenlik seridi olusturulmal ve yetkisiz kisilerin girisi acilen engellenmelidir.

Dokulme kitine ulasmadan dnce mutlaka kisisel koruyucu donanimlar (eldiven, onlik, maske) giyilmeli, personelin

biyolojik risklerden korunmasi saglanmalidir.

Dokulme alani etrafindaki riskli bolgeler belirlenerek, temizlik sirasinda olusabilecek sigramalarin dnlenmesi icin uygun

bariyerler kullaniimalidir.

Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi geregince, biyolojik tehlike iceren alanlarin yonetimi enfeksiyon yayilimini

durdurmak icin kritik bir strectir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Biyolojik risk tasiyan dokiilmelerin aciliyetini vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Bir hastane koridorunda dokiilen kanin yayilmasin 6nlemek igin kullanilan bariyerlerden bahsedin.

o Interaktif soru: Dokiilme aninda ilk yapilmasi gereken nedir?



Kaba Kirliligin Glivenli Uzaklastiriimasi

Kan ve vicut sivisi dokilen bélgedeki kaba kir, hicbir sekilde ciplak elle veya dogrudan temasla temizlenmemelidir.

Sivi dokuntulerin emilmesi icin dokulme kitinde bulunan absorban maddeler (emici pedler veya 6zel tozlar) dokintt

uzerine kontrollU bir sekilde serilmelidir.

Emici materyal siviyl tamamen hapsettikten sonra, tek kullanimlik aparatlar veya kiirek yardimiyla dikkatlice toplanarak

atik torbasina aktariimaldir.

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik uyarinca, personelin dogrudan

temas riskini minimize edecek ekipman kullanimi saglanmalidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Temas riskinin minimize edilmesinin énemini belirtin.
¢ Gergek ornek: Absorban ped kullaniminin siviy1 nasil hapsettigini aciklayin.

o Interaktif soru: Neden kaba kiri elle toplamiyoruz?



Yluzey Dekontaminasyonu ve Hijyen

Kaba kir temizlendikten sonra, yiizeyin mikroorganizmalardan arindirilmasi i¢in 1/10 oraninda sulandiriimis camasir

suyu (yaklasik 5000 ppm) kullaniimalidir.

Hazirlanan dezenfektan soltisyon, dokulme bdlgesinden disa dogru dairesel hareketlerle uygulanmali ve etkisini

gostermesi icin bekletiimelidir.

Dekontaminasyon islemi sirasinda yiizeyin tamamen temizlendiginden emin olunmali ve islem sonrasi yiizey uygun

sekilde kurulanmalidir.

6331 sayil Is Saghigi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda, enfeksiyon kaynakli meslek hastaliklarini énlemek adina bu

kimyasal temizlik prosedtrlerine titizlikle uyulmahdir.
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e Egitmen Notu:
o Bagslarken: Dezenfeksiyonun neden kritik bir adim oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: 1/10 sulandirma oraninin neden 5000 ppm olarak belirlendigini agiklayin.

o Interaktif soru: Dairesel temizlik neden distan ice yapilmaz?



Tibbi Atik YOonetimi ve Bertaraf

Temizlikte kullanilan tim kontamine malzemeler, Tibbi Atiklarin Kontrolll Yénetmeligi geregince dogrudan enfekte tibbi

atik torbalarina (kirmizi torba) atilmalidir.

Atik torbalari doldugunda agizlari sikica baglanmali ve sizdirmazlik kontrolt yapilarak gecici atik depolama alanina

tasinmalidir.

Tibbi atiklarin tasinmasi sirasinda personelin delinme veya kesilme yaralanmalarina karsi ekstra dikkatli olmasi ve

uygun eldiven kullanmasi sarttir.

Atik Yonetimi Yonetmeligi uyarinca, kirmizi tibbi atik torbalar evsel atiklarla asla karistiriimamali ve kayit altina alinarak

bertaraf edilmelidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Atik ayristirmanin yasal zorunlulugunu belirtin.
¢ Gercek ornek: Kirmizi torba kullaniminin neden hayati oldugunu anlatin.

o Interaktif soru: Kirmizi torba yirtilirsa ne yapilmali?



Atik Yonetiminde Kesici-Delicl RisKi

COop torbalarini tasirken veya toplarken igcinde bulunabilecek igne, bisttri veya kirik cam gibi kesici aletlere karsi dikkatli

olunmali, torbalar asla elle sikistiriimamalidir.

Atik Yonetimi Yonetmeligi geregi, kesici-delici atiklar mutlaka delinmeye dayanikli, sizdirmaz tibbi atik kutularina atiimal

ve bu kutularin agzi tam kapatiimalidir.

Torbalar tasinirken, icindeki maddelerin disariya temas etme veya batma riski her zaman g6z éntinde bulundurulmali,

torba batunlugu kontrol edilmelidir.

Atik toplama alanlarinda temizlik yapilirken, ¢cop kovalarinin i¢ kisimlari gértlmeden ellerle karistirilmamali, her zaman

yardimci ekipmanlar kullaniimalidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Atik torbalarinin icindeki gériinmeyen tehlikeleri vurgulayin.
 Kiritik nokta: Torbalari asla viicudunuza dogru sikistirmayin.

o Interaktif soru: Cép torbasi tagirken en ¢ok hangi bolgenin yaralanma riski yiiksektir?



Atik Tasima ve Glvenli Ellecleme

Atik torbalari tasinirken, torbanin igcindeki olasi kesici maddelerin viicuda batmamasi i¢in torba asla viicuda veya

bacaklara yaslanmamali, tasima islemi vicuttan uzakta gerceklestiriimelidir.

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik uyarinca, yiiklerin giivenli

tasinmasi icin uygun teknikler kullanilmali ve torbalar asla alt kisimdan kavranmamalidir.

Torbalari tasirken yiki tek bir noktaya odaklamak yerine, torbanin dst kismindan tutarak agirhgr dengeli dagitmal ve

olasi keskin uclarin viicuda temasini engellemelisiniz.

Temizlik sirasinda kullanilan eldivenlerin yirtilmaya karsi direncli olmasi, olasi bir batma durumunda ilk savunma hatti

olarak kritik bir rol oynamaktadir.
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e Egitmen Notu:
e Baslarken: Tagima sirasinda viicut mesafesinin korunmasinin énemini anlatin.
 Kiritik nokta: Eldivenlerin delinme direnci ile koruma diizeyi arasindaki iligskiyi vurgulayin.

o Interaktif soru: Torbay: alttan tutarak tasimanin yaratabilecegi riskler nelerdir?



Yaralanma Sonrasi Ilk Miidahale

Herhangi bir batma veya kesilme durumunda yaral bdlge derhal bol su ve sabunla yikanmali, kanama varsa temiz bir

bezle baski uygulanarak kanama durdurulmalidir; yara bélgesi asla emilmemelidir.

ilkyardim Yonetmeligi kapsaminda, yasanan olay is kazasi olarak degerlendirilmeli ve durum vakit kaybetmeden isyeri

hekimine veya ilgili amire bildirilerek kayit altina alinmalidir.

Bildirim sureci, olasi enfeksiyon risklerine karsi zamaninda miudahale edilmesini saglar ve isverenin yasal

sorumluluklarini yerine getirmesine olanak tanir.

Yaralanma sonrasi bolgeyi acik birakmak yerine, steril bir pansuman ile kapatmak dis ortamdan gelebilecek ikincil

bulasma risklerini minimize edecektir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Yaralanma anindaki sogukkanliligin 6nemini vurgulayin.
 Kiritik nokta: Yaranin emilmemesi ve sikilmamasi gerektigini 6zellikle belirtin.

o Interaktif soru: Yaralandiginizda ilk yapacaginiz ii¢ sey nedir?



Maruziyet Sonrasi Saglik Takibi

Kesici-delici alet yaralanmasi sonrasi, kan yoluyla bulasabilecek hastalik risklerine karsi tibbi degerlendirme yapiimali

ve gerekirse maruziyet sonrasi profilaksi stireci baslatiimahdir.

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu cercevesinde isveren, ¢alisanin saglik gézetimini saglamakla yiikiimlidir;

yaralanma sonrasi slrec, isyeri saglik birimi tarafindan protokoller dahilinde takip edilmelidir.

Profilaksi stirecinde, doktor kontroltinde uygulanacak asilar veya ila¢ tedavileri, bulas riskini ortadan kaldirmak icin kritik

bir 6neme sahiptir ve kesinlikle aksatiimamalidir.

Saglik takibi, sadece yaralanma anini degil, takip eden ginlerde olusabilecek semptomlari da kapsayacak sekilde bir

surec¢ yonetimi gerektirir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Tibbi takibin sadece yaralanma aniyla sinirli olmadiginm vurgulayin.
o Kritik nokta: isverenin saghk gozetimi saglama yiikiimliiliiginii hatirlatin.

o Interaktif soru: Profilaksi siirecini aksatmanin uzun vadeli riskleri nelerdir?



Tibbi Atiklarin Siniflandirilimasi ve Renk Kodlari

Tibbi atiklar, enfeksiyon riski tasidigi icin Tibbi Atiklarin Kontroli Yoénetmeligi uyarinca kirmizi renkli plastik torbalarda

toplanmalidir. Bu torbalar, atigin icerigine uygun kalinhkta ve sizdirmaz 6zelliktedir.

Kesici ve delici tibbi atiklar asla kirmizi torbalara atilmamali; delinmeye, yirtilmaya ve patlamaya dayanikli, agzi sikica

kapanan 6zel kutularda biriktiriimelidir.

Atik yonetiminde renk kodlarina tam uyum saglamak, capraz bulasmayi énlemek ve atiklarin dogru bertaraf tesisine

ulasmasini saglamak adina kritik bir givenlik énlemidir.

Temizlik personeli, atiklarin kaynaginda ayristiriimasi surecinde bu standartlara uymakla yakimludur; yanhs atik

yonetimi, 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda is kazasi ve meslek hastaligi riski dogurur.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 38

e Egitmen Notu:
» Bagslarken: Tibbi atiklarin neden ayri toplanmasi gerektigini enfeksiyon riskiyle aciklayin.
e Gercek ornek: Kesici alet yaralanmalarinin hastane ortamindaki sikligina deginin.

o Interaktif soru: Calisnginiz alanda yanhs atik kutusuna atilan bir nesneyle karsilagtiniz mi?



Tibbi Atik Torbalarinin Doldurulmasi ve Baglanmasi

Tibbi atik torbalari, agirlik nedeniyle patlamamasi veya delinmemesi igin en fazla dortte tcl dolana kadar

doldurulmalidir. Bu seviye, torbanin givenle baglanabilmesi icin gerekli olan bos alani saglar.

Torba dolum seviyesine ulasildiginda, agzi sizdirmaz olacak sekilde sikica baglanmalidir. Baglama islemi sirasinda
torbanin icindeki havanin disari cikmamasina dikkat edilerek, enfeksiyon riski tasiyan aerosollerin yayilimi

engellenmelidir.

Baglama islemi tamamlanan her torbanin tzerine, atigin turd, toplandigi birim ve tarih gibi bilgiler iceren etiketler

yapistiriimahdir. Bu uygulama, atigin izlenebilirligini artirarak yasal mevzuata uyumu kolaylastirir.

Torbalarin agzinin acik birakilmasi veya gereginden fazla doldurulmasi, atiklarin cevreye sacilmasina ve temizlik

personelinin biyolojik etkenlere maruz kalmasina yol acar; bu nedenle prosediirlere titizlikle uyulmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 39

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Torba doluluk oraninin neden yiizde 75 ile sinirlandirildigini anlatin.
e Gercek ornek: Agz: diizgiin baglanmamis bir torbanin tasima anindaki sizint1 riskini anlatin.

o Interaktif soru: Torba agzini baglarken nelere dikkat ediyorsunuz?



Guvenli Tasima ve Ergonomik Kurallar

Tibbi atik torbalari tasinirken, torba vicuttan olabildigince uzak tutulmalidir. Bu mesafe, olasi bir delinme veya sizinti

durumunda atigin personel Gzerindeki kontaminasyon riskini minimize etmek i¢in en temel koruma yéntemidir.

Torbalar kesinlikle yerde suruklenmemelidir; siriikleme islemi torbanin delinmesine neden olur. Torbalar, her zaman

tasima arabalari veya uygun ekipmanlar kullanilarak, devrilmeyecek sekilde tasinmali ve transfer edilmelidir.

Elle tasima islerinde, Elle Tasima isleri Yonetmeligi uyarinca viicut mekanigine dikkat edilmelidir. Yik kaldirilirken dizler

bukdlmeli, sirt dik tutulmali ve yik viicuda yakin bir noktada dengeli bir sekilde kavranmalidir.

Tasima sirasinda eldiven ve Onlik gibi uygun kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi zorunludur. Kisisel koruyucu

donanimlar, atikla dogrudan temasi keserek biyolojik risklerden korunmay!i garanti altina alan son savunma hattidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Tasima sirasinda viicut mekaniginin énemini vurgulayin.
e Gercek ornek: Siiriiklenen bir torbanin delinmesi sonucu olusan kirlenme vakasi.

o Interaktif soru: Atik tagirken tasima arabasi kullaniyor musunuz?



Agirlik Sinirlari ve Guvenli Transfer Prosediirleri

Atik torbalarinin agirligi, calisanin fiziksel kapasitesini asmamali ve tasima ekipmanlarinin kapasitesiyle uyumlu

olmalidir. Asiri agir torbalar, kas-iskelet sistemi hastaliklarina yol acabilecegi icin bolinerek tasinmalidir.

Atiklarin gecici depolama alanlarina transferi, belirlenmis olan giivenli gizergahlar Gzerinden yapilmalidir. Transfer

sirasinda gegcis yollarinin temiz ve engellerden arindiriimis olmasi, disme veya carpma kaynakli kazalari 6nlemek icin

sarttir.

Transfer islemi sirasinda bir kaza veya torba patlamasi gerceklesirse, Atik Yonetimi Yonetmeligi geregi acil durum

prosedurleri derhal uygulanmalidir. Dokulen atiklar uygun dezenfektanlarla temizlenmeli ve bdlge arindiriimahdir.

Tam tasima personeli, isin basinda tibbi atik yonetimi konusunda egitim almalidir. Dizenli verilen egitimler, personelin

risk algisini artirarak guvenli calisma kultarind benimsemesini ve is kazalarinin azalmasini saglar.
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e Egitmen Notu:
o Baglarken: Agirlik limitlerinin asilmasinin uzun vadeli saglik etkilerini belirtin.
e Gercek ornek: Transfer giizergahinda birakilan bir engelin kaza riski.

o Interaktif soru: Atik dokiildiigiinde ilk yapmamz gereken nedir?



Islak Zeminlerde Uyari Levhasi Kullanimi

Islak zeminlerde kayma riskini 6nlemek icin Saglk ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi uyarinca sari renkli uyari levhalar

kullanilmasi zorunludur.

Levhalar, temizlik yapilan alanin girisine ve herkesin gorebilecegi sekilde yerlestirilerek kisilerin alana girmeden 6nce

bilgilendirilmesi saglanmaldir.

Levha kullanimi sadece gorsel bir uyari degil, isverenin gézetme borcu geregi ¢alisanlari ve ziyaretcileri korumaya

yonelik yasal bir tedbirdir.

Levhalarin Gizerinde anlasilir semboller veya yazilar bulunmali, parlak ve dikkat ¢cekici renklerde secilerek dustuk 1sikli

alanlarda bile fark edilmesi saglanmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 42

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Uyar levhalarinin yasal bir zorunluluk oldugunu vurgulayin.
e Gercek ornek: Levhasiz bir alanda yasanan diisme vakasinin ¢alisan tizerindeki etkisini anlatin.

o Interaktif soru: Levha koymay1 unuttugunuzda neler yasanabilir?



Calisma Alaninin Bariyerlerle Sinirlandiriimasi

Temizlik yapilan alanin buyuklugtne gore sadece levha yeterli olmayabilir; bu durumlarda bariyer seritleri veya dubalar

kullanilarak alan tamamen izole edilmelidir.

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik geregi, tehlikeli alanlara yetkisiz

girislerin engellenmesi is guvenligi acisindan kritik bir adimdir.

Bariyer sistemleri, temizlik personeli calisirken ¢evredeki kisilerin farkindahigini artirir ve kaza riskini minimuma indiren

fiziksel bir engel olusturur.

Yonlendirme levhalari ve bariyerlerin kurulumu, temizlik operasyonu baslamadan dnce gerceklestiriimeli ve operasyon

suresince yerinde kalmasi titizlikle takip edilmelidir.
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e Egitmen Notu:
o Bagslarken: Bariyerlerin fiziksel koruma sagladigini belirtin.
¢ Gercek ornek: Biiyiik bir koridorda bariyer kullanmanin trafigi nasil diizenledigini anlatin.

o Interaktif soru: Bariyer kullanmadan temizlik yaparken ne tiir zorluklarla karsilagiyorsunuz?



Yluzey Kuruyana Kadar Gecis Kontrolii

Zemin kuruma suresi, kullanilan temizlik maddesine ve ortamin havalandirma durumuna bagl olarak degisebilir; bu

sure boyunca gecisler tamamen kisitlanmalidir.

Gegisi sinirlamak, 6331 sayil is Saghg! ve Guvenligi Kanunu kapsaminda isverenin giivenli calisma ortami saglama

yukimlalagandan bir parcasi olarak degerlendirilir.

Islak zeminde yUrimenin yaratabilecegi kaza riskleri, 6zellikle yasli veya hareket kisitlihgi olan kisiler icin ciddi

yaralanmalara neden olabilecek kadar buyuktar.

Kuruma stresi sonunda zemin tamamen guvenli hale gelene kadar uyarilarin kaldiriimamasi, olasi bir disme olayinda

yasal sorumlulugun énlenmesi acisindan hayati 6nem tasir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Zeminin kuruma siiresinin 6nemini agiklayin.
¢ Gercek ornek: Islak zeminde kayan birinin yasadig: saglik sorunlarim vurgulayin.

o Interaktif soru: Zeminin kurudugundan nasil emin oluyorsunuz?



Temizlik Sonrasi Levha ve Dilizen Yonetimi

Temizlik islemi tamamlandiginda ve zemin tamamen kurudugunda, gereksiz uyari levhalarinin birakilmasi uyari Kirliligi

yaratarak gercek tehlikelerin ciddiyetini azaltabilir,

isi biten levhalarin ve bariyerlerin derhal kaldiriimasi, ¢calisma alaninin normal diizenine dénmesini saglar ve gereksiz

kisitlamalarin verimliligi distirmesini engeller.

Levhalarin kaldirilmasi islemi, temizlik personeli tarafindan kontrol edilmeli ve alanin fiziksel olarak gtvenli oldugu teyit

edildikten sonra gerceklestirilmelidir.

Ekipmanlarin temizlik sonrasi uygun depolama alanlarina kaldiriimasi, igyeri diizenini korur ve bir sonraki kullanim igin

ekipmanlarin hazir olmasini saglar.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Temizlik sonrasi diizenin 6nemini vurgulayin.
e Gercek ornek: Gereksiz birakilan levhalarin neden oldugu kafa karigikligini anlatin.

o Interaktif soru: Isiniz bittikten sonra levhalar1 hemen topluyor musunuz?



Kaymaz Tabanli Is Ayakkabisi Zorunlulugu

. Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik geregi, zeminlerin kaygan

oldugu alanlarda calisanlara uygun is ayakkabisi saglanmasi isverenin temel sorumlulugudur.

. Kaymaz tabanh ayakkabilar, i1slak veya yagl zeminlerde strtinmeyi artirarak disme kaynakli is kazalarini minimize

eder; bu donanimlar standartlara uygun (CE belgeli) secilmelidir.

« Ayakkabi secimi yapilirken calisilan ortamin riskleri (kimyasal doktlmeler, 1slaklik, zemin ttirti) g6z onine alinmal ve

kisisel koruyucu donanim secimi risk degerlendirmesi sonuclarina gére yapilmalidir.

. Isveren tarafindan saglanan koruyucu donanimlar ticretsiz olmali ve ¢alisanlar bu donanimi, kendisine verilen

egitimler dogrultusunda calisma siresince eksiksiz kullanmakla yukumladar.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 46

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Kaymaz ayakkabilarin sadece bir tercih degil, yasal bir zorunluluk oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Islak zeminde siradan ayakkabi ile kayma riskini basit bir fiziksel érnekle agiklayin.

o Interaktif soru: Aranizda daha 6nce zemin kaynakli bir kayma yasayan var mi?



Taban Asinmasi ve Duizenli Kontrol

. Is ayakkabilarinin taban disleri zamanla asinir ve siirtiinme katsayisi diiser; bu durum ayakkabinin kaymazlik

ozelligini kaybetmesine neden oldugundan duzenli kontrol edilmelidir.

« Calisanlar, vardiya baslangicinda veya haftalik periyotlarla ayakkabi tabanlarini kontrol ederek asinma, catlak veya

tikaniklik olup olmadigini goézlemlemeli ve durumu amirine bildirmelidir.

. Asinmis veya hasar gérmus ayakkabilar, koruyucu islevini yitirdigi icin derhal degistirilmeli ve uygun olmayan

donanimla calismaya asla misaade edilmemelidir.

. Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik geregi, koruyucu

donanimlarin bakim ve onarimi, is kazasi riskini 6nlemek adina periyodik bir disiplinle takip edilmelidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Ayakkabinin 6mriiniin kullanim yogunluguna gore degistigini hatirlatin.
¢ Gercek ornek: Disleri tamamen silinmis bir ayakkabi tabaninin buz istiinde yiiriimekle ayni riski tasidigin belirtin.

o Interaktif soru: Ayakkabilarinizin tabanini en son ne zaman kontrol ettiniz?



Uygun Kavrama ve Islak Yuzey Performansi

Kaymaz ayakkabilar, 6zel kaucuk bilesenleri sayesinde islak ve sabunlu ylzeylerde yluksek kavrama performansi

gOstererek calisanlarin givenli hareket etmesini saglar.

« Temizlik personeli, 1slak zemin temizligi sirasinda ayakkabinin zeminle olan etkilesimini dikkate almali ve ani

hareketlerden kaginarak dengeli adim atmaya 6zen gostermelidir.

. Ayakkabinin kavrama yetenegi, sadece taban yapisina degil ayni zamanda temizlik sirasinda kullanilan kimyasallarin

taban malzemesiyle uyumlu olmasina da baglidir.

. Ilgili ISG mevzuati kapsaminda, calisma ortamindaki riskli bolgeler isaretlenmeli ve ayakkabi performansinin yetersiz

kalabilecegi cok kaygan alanlarda ek toplu koruma 6nlemleri alinmalidir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 48

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Ayakkabilarin 1slak yiizeylerdeki roliinii aciklayin.
e Gercek ornek: Islak zemin temizliginde neden 6zel ayakkab: gerektigine dair bir senaryo kurun.

o Interaktif soru: Temizlik yaparken zemin kayganhgim nasil kontrol ediyorsunuz?



Kisisel Ayakkabiyla Calismama

isyerinde guinliik hayatta kullanilan kisisel ayakkabilar, is ayakkabilarinin sahip oldugu kaymazlik, darbe emicilik ve

kimyasal dayanim 6zelliklerine sahip degildir.

6331 sayil is Saghgr ve Guvenligi Kanunu kapsaminda, isyerinin risklerine uygun olmayan kisisel ayakkabilarin

kullanimi is kazalarina davetiye c¢ikaran givensiz bir davranistir.

Calisanlar, vardiya suresince sadece isveren tarafindan temin edilen ve onayl olan is ayakkabilarini giymeli; kisisel

ayakkabi kullanimiyla ¢alisma disiplinini bozmamalidir.

Is sagligi ve guvenligi kiltari, kisisel tercihlerden ziyade, belirlenen giivenlik standartlarina uyum gostermeyi ve

isyerine 6zgu donanimlari kullanmay! gerektirir.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 49

e Egitmen Notu:
« Baslarken: Is ayakkabusi ile sokak ayakkabisi arasindaki temel farklar1 vurgulayn.
e Gercek ornek: Spor ayakkab ile 1slak zeminde yasanan bir kaza senaryosu iizerinden konusun.

o Interaktif soru: Neden kendi ayakkabimzla calismak daha riskli olabilir?



Temizlik EKipmanlarinda Kablo Glvenligi

Temizlik ekipmanlarinin elektrik kablolari, igyerlerinde en sik karsilasilan takilma ve diisme nedenlerinden biridir; bu

nedenle kablolarin gecis yollarini kapatmayacak sekilde konumlandiriimasi hayati 6nem tasir.

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik geregi, tim ¢alisma alanlari
calisanlarin guvenli gecisini saglayacak sekilde diizenlenmelidir; kablolar miimkiinse tavan veya duvar tzerinden

tasinmalidir.

Kablo uzunlugu calisma alanina gore secilmeli, fazla kablo birikintisi olusturulmamali; kablo gerginligi dengelenerek

personelin ayagina dolanmasi 6nlenmelidir.

Calisma sirasinda kablonun yerlesimi surekli kontrol edilmeli, dikkatsizce birakilan bir kablonun hem temizlik

personeline hem de diger calisanlara ciddi zararlar verebilecegi unutulmamalidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Kablo kaynakl kazalarin igyerindeki oraninmi hatirlatin.
¢ Gercek ornek: Kablonun ayaga dolanmasi sonucu diigsen bir ¢alisanin yasayabilecegi yaralanmalar1 somutlastirin.

o Interaktif soru: Calisma alamnizda kablolar nasil sabitliyorsunuz?



Kablo ve Hortum Dilizenleme Teknikleri

Temizlik sirasinda kullanilan uzun hortumlar ve elektrik kablolari, is bittiginde derli toplu bir sekilde sarilarak muhafaza

edilmeli; daginik birakilan hortumlar takilma riskini artirir.

Kablo dizenleme aparatlari veya tasima arabalari kullanarak kablolarin zeminle temasini minimize etmek, hem

ekipman 6mrint uzatir hem de temizlik personelinin hareket kabiliyetini artirir.

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isveren, givenli calisma ortamini saglamakla yikumludur;

calisan ise kendisine verilen ekipmani dogru kullanma ve dizenli tutma sorumluluguna sahiptir.

Kullanim disi olan hortum ve kablolar, personelin gegisine engel olmayacak 6zel saklama alanlarina kaldirilmali, kablo

uclarinin prizden ¢ekilmis oldugundan mutlaka emin olunmalidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Hortumlarin ve kablolarin diizenlenmesinin verimliligi nasil artirdigini vurgulayin.
e Gercek ornek: Yanlis toplanan bir hortumun yarattig: tehlikeyi anlatin.

o Interaktif soru: Hortum ve kablolar: toplamak icin ne kadar zaman ayiriyorsunuz?



Gecis Yollarini Acik Tutma Kurallari

Acil ¢cikis yollari, koridorlar ve merdivenler temizlik ekipmanlari ile asla kapatiimamali; isyeri Bina ve Eklentilerinde

Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik, bu yollarin daima bos olmasi gerektigini belirtir.

Temizlik molasi verildiginde veya ekipman degisimi yapilirken, temizlik arabasi ve diger malzemeler, calisan trafiginin

yogun olmadigi yan alanlara park edilmelidir.

Engellerin bulunmasi, acil durumlarda tahliyeyi zorlastirarak can givenligini riske atar; bu nedenle temizlik personeli,

gecis yollarinda goérdugu her turlt engeli aninda kaldirmakla goérevlidir.

Calisma alanindaki her bir engel, potansiyel bir is kazasI anlamina gelir; temizlik personelinin ¢cevresel farkindalig,

kazalarin 6nlenmesinde en etkili gtivenlik 6nlemidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Gecis yollarinin acil durumlardaki 6nemini agiklayin.
¢ Gergek ornek: Bir koridorda unutulan temizlik arabasinin engelledigi ¢ikisi hayal ettirin.

« Interaktif soru: Gegis yolunda engel gordiigiiniizde ilk tepkiniz ne olur?



Yetersiz Aydinlatmali Alanlarda Calisma

Depo, bodrum kati veya koridor gibi yetersiz aydinlatiimis alanlarda temizlik yapilirken takilma ve disme riski, gorus

mesafesinin azalmasi nedeniyle dnemli 6lgtide artmaktadir.

Isveren, aydinlatma seviyesini ¢calisma faaliyetlerine uygun sekilde saglamakla yikimlidir ancak personel,

aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlarda mutlaka yoneticisine haber vermelidir.

Karanlik veya los alanlarda temizlik yaparken, tasinabilir aydinlatma cihazlari kullaniimali ve yerdeki engellere karsi

ekstra dikkat sarf edilerek daha yavas hareket edilmelidir.

6331 sayil Is Saghigi ve Guvenligi Kanunu, giivenli calisma kosullarinin olusturulmasinda calisanin da gézlemci

olmasini bekler; aydinlatma eksikligi gibi durumlarin bildiriimesi, yasal bir sorumluluktur.
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e Egitmen Notu:
o Baslarken: Yetersiz 1s181n kazalara etkisini istatistiksel olarak (genel ifadeyle) belirtin.
¢ Gercek ornek: Karanlik bir merdivende takilmanin olas1 sonuglarim anlatin.

o Interaktif soru: Calisngimiz yerlerde karanlik bélgeler var mi?



Merdiven Kullaniminda Korkuluk Destegi

Merdivenleri kullanirken diisme riskini azaltmak i¢in her zaman korkuluklardan destek alinmali ve viicut dengesi
korunmalidir; bu uygulama, isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik

geregince temel bir givenlik kuralidir.

Korkuluklar, dengenizi kaybetme aninda destek saglayarak ciddi yaralanmalari 6nleyen en dnemli toplu koruma
donanimidir; merdiveni ¢ikarken veya inerken mutlaka bir elinizle korkulugu tutarak hareket etmeli ve g6ztntzi

basamaklardan ayirmamalisiniz.

Korkuluk fiziksel bir bariyer oldugundan kontrol hiyerarsisinde toplu koruma (muhendislik/teknik) 6nlemi sinifindadir;
kisisel dikkat ve prosedurler (idari 6nlemler) bunu tamamlar. Her adimda dikkatli davranmak, ¢alisanlarin is kazasi

gecirme olasiligini dogrudan dusurr.

# KONUSMACI NOTLARI SLAYT 54

e Egitmen Notu:
e Baglarken: Merdiven kazalarinin en yaygin nedeninin dikkatsizlik oldugunu belirtin.
¢ Gercek ornek: Korkuluk kullanmayan birinin dengesini kaybettigi bir senaryoyu anlatin.

o Interaktif soru: Merdivenlerden inerken en ¢ok nelere dikkat ediyorsunuz?



YUk Tasima ve Merdiven Glvenligi

Merdivenlerde iki eliniz dolu sekilde yik tasimak, disme aninda destek alabileceginiz bir elin bos kalmamasina yol
acarak kazanin siddetini artirir; Elle Tasima isleri Yonetmeligi uyarinca, yiik tasirken goriis alaninizin acik olmasi ve

glvenliginizin 6nceliklendirilmesi gerekir.

Eger merdiven kullanmaniz gerekiyorsa, yiku tek seferde degil, agirligi uygun sekilde bolerek veya yardimci ekipmanlar
kullanarak tasimaniz, kaza riskini blyuk oranda azaltacaktir; zorunlu hallerde yiki bir elde tasiyip diger eli korkuluk icin

bos birakin.

Yukun agirligi ve boyutu, basamaklari gérmenize engel olmamalidir; goris acinizi kapatan buyuk paketleri
merdivenlerden ¢ikarmak yerine, yik asansoéri veya uygun tasima yontemlerini tercih ederek ergonomik riskleri de

yonetmis olursunuz.
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e Egitmen Notu:
« Baslarken: iki el dolu yiiriimenin dengeyi nasil bozdugunu agiklayin.
e Gercek ornek: Goriisii kapatan bir yiikiin merdivende neden oldugu bir diisme riskini tartigin.

o Interaktif soru: Cok agir veya biiyiik bir malzemeyi merdivenden nasil tagirsimz?



Basamak Temizligi ve Islak Zemin Riskleri

Merdiven basamaklarinin temizligi sirasinda kullanilan su ve deterjanlar, zemin kayganhgini artirarak ciddi disme
riskleri olusturur; isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yoénetmelik kapsaminda,

Islak zeminlerde uyari levhasi kullanimi zorunludur.

Temizlik personeli, basamaklari temizlerken merdivenin bir tarafini tamamen kuru birakarak gecise acik tutmali ve
calisma alanini isaretlemelidir; bu yoéntem, hem personelin givenligini saglar hem de diger calisanlarin kaygan zemin

nedeniyle kaza gecirmesini engeller.

Basamak ylzeylerinde kaymayi 6nleyici bantlar veya materyaller bulunmasi, 6zellikle temizlik sonrasi olusabilecek
riskleri azaltir; temizlik islemleri bittikten sonra zemin tamamen kuruyana kadar uyari levhalarinin kaldiriimamasi, is

sagligi ve guvenligi kurallari acisindan kritiktir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Temizlik sonrasi en biiyiik riskin 1slak zemin oldugunu belirtin.
e Gergek ornek: Uyar1 levhasi konulmadig: icin yasanan bir kayma kazasini anlatin.

o Interaktif soru: Islak zemin levhasi neden bu kadar 6nemli?



Seviye Farklari ve Rampa Glvenligi

Farkli seviyeler arasindaki gecis noktalari ve rampalar, diismelerin en sik yasandigi alanlardir; 6331 sayili is Saghigi ve
Guvenligi Kanunu cercevesinde, tim gecis yollarinin givenli, engelsiz ve iyi aydinlatiimis olmasi isverenin temel

sorumlulugundadir.

Rampalarda yurtrken dikkatinizi zemine vermeli ve rampa egimine uygun adimlarla ilerlemelisiniz; rampa ylzeyinde
bulunan her tarli atik, sivi veya diizensiz malzeme kayma ve takilma kazalarina davetiye cikaracagindan, bu alanlarin

surekli kontrol altinda tutulmasi gerekir.

Seviye farki olan bdlgelerde, dismeyi Onleyici bariyerler ve korkuluklar eksiksiz olmalidir; temizlik personeli olarak bu
bolgelerde calisirken, zemin seviyesindeki degisikliklere karsi her zaman tetikte olmali ve riskli alanlari tespit ettiginizde

hemen bildirmelisiniz.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Rampalarin diiz zeminlerden daha tehlikeli oldugunu agiklayin.
¢ Gercek ornek: Egimli alanda biriken suyun neden oldugu bir kazay1 6rnekleyin.

o Interaktif soru: Rampalarda yiiriirken hizimiz1 nasil ayarhyorsunuz?



Paspas ve Siipuirge Sapi Ayari: Ergonomik Ilk Adim

Paspas ve supurge saplari, kullanicinin boyuna uygun sekilde ayarlanmalidir; sapin gégus hizasinda olmasi, bel

tzerindeki baskiyl azaltir ve omurganin dogal durusunu destekler.

Yanlis sap uzunlugu, omuz ve sirt kaslarinda gereksiz gerilmeye yol acarak uzun vadede kas-iskelet sistemi
hastaliklarina neden olur; bu durum isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin

Yonetmelik geregi ergonomik diizenleme kapsamindadir.

Ayarlanabilir sapli ekipmanlar tercih edilmeli ve her vardiya degisiminde personel kendi boyuna goére kilit mekanizmasini

tekrar diizenlemelidir; bu basit ayarlama, gtnltk ¢calisma konforunu 6nemli élctde artirir.

Ekipman sapinin dirsek hizasinda veya biraz Gizerinde olmasi, kol kaslarinin daha verimli kullaniimasini saglar; asiri

uzun veya kisa saplar, calisma sirasinda durus bozukluklarina ve erken yorgunluga sebebiyet verir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Ekipman ayarinin kisisel oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Yanhs boydaki sapin omuzda yarattig1 agriy1 anlatin.

o Interaktif soru: Aranizda sap uzunlugunu hic ayarlamayan var mi?



NOtr Durus: Bel Sagliginit Koruma Teknikleri

Temizlik esnasinda belin asiri bukilmesinden kaginilmali, omurga her zaman dik ve notr pozisyonda tutulmalidir; bel

bukuldugunde diskler Uzerindeki yik katlanarak artar ve ciddi bel fitigi riskleri olusur.

Egilmek gereken noktalarda belden degil dizlerden destek alinarak comelme teknigi uygulanmahdir; bu yéntem vicut

agirhgini bacak kaslarina dagitir ve bel bdlgesindeki yiuki minimize ederek is saglhgini korur.

Calisma sirasinda govdeyi dik tutmak icin karin kaslarinin hafifce sikilmasi, omurga stabilitesini artirir ve dengeli bir
hareket alani saglar; 6331 sayil is Saghg: ve Givenligi Kanunu kapsaminda isveren, bu tiir ergonomik ¢alisma

yontemlerini calisanlara 6gretmekle yukimladur.

GOz hizasinin sirekli asagida tutulmasi boyun agrilarina yol acar; temizlik yapilan bdlgeye bakarken basi mimkin

oldugunca dik tutmaya calismak, boyun ve sirt kaslarinin asiri gerilmesini engelleyen énemli bir koruyucu énlemdir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Omurganin dogal kavisini korumanin énemini belirtin.
¢ Gercek ornek: Egilerek temizlik yapmanin uzun vadeli sonuglari.

o Interaktif soru: Egilmek yerine ¢cémelmeyi deneyen oldu mu?



Itme ve Cekme: Viicut Agirhigi ile Enerji Tasarrufu

Paspas veya supurgeyi hareket ettirirken sadece kol guct kullaniimamali, vicut agirligi kontrollt bir sekilde 6ne veya

arkaya dogru aktarilmahdir; bu teknik, omuz ve dirsek eklemlerine binen yuki azaltir.

itme islemini yaparken bir ayagi hafifce 6ne atmak ve agirhigi 6n ayaga vermek, hareketi daha akici kilar; bu yontem,
isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglk ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik uyarinca fiziksel zorlanmalari

onleyici bir uygulama olarak kabul edilir.

Cekme hareketlerinde ise viicut agirligi geriye dogru verilerek hareket baslatiimali, kollar viicuda yakin tutularak gtc

kaybi dnlenmelidir; kollarin viicuttan ¢ok uzaklasmasi, kaldirag etkisiyle eklemlere asiri yik binmesine neden olur.

Vicut agirhginin kullaniimasi, uzun streli temizlik islerinde yorgunlugu azaltir ve enerji verimliligi saglar; diizenli olarak

bu teknigi uygulamak, kaslarin asiri yorulmasini engelleyerek is gtinii sonundaki genel fiziksel direnci korumaya
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Kol giicii yerine viicut agirhigi kullanimim agiklayin.
¢ Gercek ornek: Agir bir nesneyi nasil ittiginizi hayal edin.

o Interaktif soru: Temizlik bittiginde en cok hangi bélgeniz agriyor?



Kontrollii Hareket: Ani Zorlanmalara Karsi Onlemler

Temizlik sirasinda asiri gu¢c uygulamak, ekipman ve kaslar tzerinde kontrolstiz gerilmelere neden olur; hareketler

yavas, ritmik ve kontrolli bir tempoda gercgeklestirilmelidir, bdylece kaslarin ani tepki vermesi 6nlenir.

Ozellikle zorlu lekeleri temizlerken ani ve sert hamleler yapmak yerine, yumusak hareketlerle baski uygulamak daha

giivenlidir; bu yontem, 6331 sayili is Saghg! ve Giivenligi Kanunu cercevesinde is kazasi risklerini azaltan idari ve teknik

bir tedbirdir.

Ani yon degistirmeler omurga Uzerinde burulma etkisi yaratir; yon degistirmek gerektiginde tum vicutla birlikte dénmek,

sadece belden kivrilmaktan cok daha glvenli bir yontemdir ve sakatlanmalari 6nler.

Calisma sirasinda duizenli molalar verilmeli ve kaslar esnetilmelidir; asiri guc gerektiren durumlarda ise baska bir

yontem veya uygun kimyasal destek tercih edilerek fiziksel zorlanma seviyesi her zaman sinir degerler altinda
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Ani hareketlerin riskini vurgulayin.
e Gercek ornek: Bel burulmasi kaynakl is kazalari.

o Interaktif soru: Hizh is yapmak mu, giivenli is yapmak mi?



Tekerlekli Kova Kullanimi ve Ergonomi

Su dolu kovalar, temizlik sirasinda yiksek agirliga ulasarak bel ve sirt bolgesine asiri yuk bindirir; bu riskleri azaltmak

icin tekerlekli temizlik arabalari veya kovalar tercih edilmelidir.

Elle Tasima Isleri Yonetmeligi uyarinca, yiiklerin agirligi ve tasinma sikhigi, calisan saghgini koruyacak sekilde minimize

edilmelidir.

Tekerlekli ekipmanlarin bakimi dizenli yapilmali, tekerleklerin rahat donmesi saglanarak itme ve ¢cekme sirasinda

olusacak fiziksel zorlanmalar engellenmelidir.

Ekipman secimi, yapilan isin agirhgina ve zemin yapisina gore uzman gorisut alinarak belirlenmelidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Su dolu bir kovanin agirliginin bel tizerindeki etkisini vurgulayin.
e Gercek ornek: Tekerlegi kilitli veya bozuk bir kovanin ¢ekilmesinin neden oldugu omuz zorlanmalarindan bahsedin.

o Interaktif soru: Aranizda tekerlekli kova kullanirken zorlanan oldu mu?



Dogru Kaldirma ve Tasima Teknikleri

Yuku yerden kaldirirken belden bukulmek yerine dizler btukulmeli ve guc bacak kaslarindan alinmalidir; bu teknik,

omurga Uzerindeki baskiyr dogrudan azaltir.

Tasinan yuk, govdeye mumkin oldugunca yakin tutulmal ve kollar viicuda yakin konumlandiriilmahdir; yik vicuttan

uzaklastikca bel Gzerindeki kaldirag etkisi ve stres artmaktadir.

Kaldirma islemi sirasinda ani dénme hareketlerinden kaginiimali, yon degistirmek gerektiginde ayaklar yardimiyla tim

vicut dondurulmelidir.

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik geregi, calisma alanlari bu

hareketlerin glvenle yapilabilecegi genislikte diizenlenmelidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Belin degil bacaklarin kullanilmasi gerektigini uygulamali gosterin.
e Gercek ornek: Yanlis kaldirma sonucu olusan bel fitig1 risklerini anlatin.

o Interaktif soru: Yiikii viicuttan uzaklastirdigimizda agirhgin arttigim hig hissettiniz mi?



Yiiklerin Iki Elde Dengeli Dagitiimasi

Temizlik malzemeleri veya agir kovalar tasinirken ytkun her iki ele esit dagitilmasi, viicut simetrisini korumak ve

omurganin tek tarafli egilmesini 6nlemek igin kritik Gneme sahiptir.

Tek tarafli yik tasima, zamanla kas iskelet sistemi hastaliklarina ve kronik bel agrilarina yol acarak ¢alisanin verimliligini

ve sagligini kalici olarak bozabilir.

Eger yuk tek elde tasinamayacak kadar agirsa, yuku bélmek veya iki ayri tasima araci kullanmak gereklidir; dengesiz

yik dagihimi disme ve tokezleme risklerini de beraberinde getirmektedir.

Calisanlar, vicut agirlik merkezini sabit tutarak her iki kolun da aktif katilmini saglamali ve asimetrik duruslardan

kacinmalhdir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Viicudun bir terazi gibi oldugunu ve dengenin korunmasi gerektigini aciklayin.
e Gercek ornek: Tek tarafli tasimadan kaynaklanan omuz asimetrisi vakalarindan bahsedin.

« Interaktif soru: Tek elle agir yiik tasimak zorunda kaldigimzda viicudunuzun nasil tepki verdigini anlatin.



Agir Yuklerde Ekip Calismasi

Tasinmasi gereken yuk, kisinin tek basina guvenle kaldirabilecegi kapasitenin Uzerindeyse veya mesafe ¢ok uzunsa,

mutlaka bir diger calisandan yardim istenmelidir.

Ekip calismasi sirasinda yikin kaldirilma ani ve hareket rotasi Uzerinde 6nceden sozli iletisim kurulmali, senkronize bir

sekilde hareket edilerek kaza riski minimize edilmelidir.

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu cercevesinde isveren, agir yuklerin tasinmasi konusunda gerekli egitimleri ve

ekip destegini saglamakla yukimladur; zorlanma durumunda isi durdurmak bir haktir.

Yardimlasma, sadece fiziksel yuki azaltmakla kalmaz, ayni zamanda igyerinde guvenli bir calisma kalttrinin

gelismesine katki saglar.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Tek basina kahraman olmaya ¢alismanin yarattig1 riskleri vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Ekip calismasi sirasinda iletisim kopuklugu nedeniyle olusan kazalar1 anlatin.

o Interaktif soru: Yardim istemenin bir zayiflik degil, bir giivenlik kurali oldugunu diisiiniiyor musunuz?



Cam ve Tavan Temizliginde Platform Glvenligi

. Yiksekte cam veya tavan temizligi sirasinda kullanilan merdivenler, isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik geredi diiz ve kaymaz zemine sabitlenmelidir; merdiven ayaklari mutlaka

kaymayi Onleyici pabuclarla desteklenmelidir.

. Merdiven kullanimi yerine, daha gtivenli olan calisma platformlari veya iskeleler tercih edilmelidir; bu ekipmanlarin
periyodik kontrolleri yapilmali ve korkuluk sistemleri eksiksiz bir sekilde kurulmus olmalidir. Yiksekte calisirken kisisel

koruyucu donanim olarak emniyet kemeri kullanimi zorunludur.

. Calisma alani cevresinde uyari levhalari bulunmali ve temizlik esnasinda zeminin kayganlasma riski nedeniyle giris
cikislar kisittanmalidir; temizlik personeli, calismaya baslamadan 6nce platform veya merdiven Gzerinde herhangi bir

hasar olup olmadigini kontrol etmelidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Yiiksekte calismanin en riskli temizlik isi oldugunu vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Sabitlenmemis bir merdivenin devrilmesi sonucu olusabilecek yaralanmalar anlatin.

o Interaktif soru: Merdiven kullanirken dikkat edilmesi gereken 3 kural nedir?



Uzun Sapl Ekipmanla Yiikseklige Uzanma

« Uzun sapli temizlik ekipmanlari kullanilarak yapilan yiksek erisim iglerinde, viicudun dengesi bozulabilir; 6331 sayili
is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda, personelin ergonomik olarak zorlanmamasi icin ekipman agirhgi ve

uzunlugu ¢calisma kosullarina uygun olarak ayarlanmalidir.

« Yiksek noktalara uzanirken kollarin ve omuzlarin asiri geriimemesi saglanmalidir; temizlik personeli, ekipmani
kullanirken gdévdesini dik tutmali ve ani uzanma hareketlerinden kacginarak kas iskelet sistemi Gizerindeki yuku

minimize etmelidir. Ekipman, temizlik yapilacak ylizeye tam temas etmelidir.

« Uzun sapl aletlerin kontrolii zor oldugundan, ekipman Uzerinde kaymay! engelleyici tutamaklar bulunmalidir; calisma
sirasinda personelin gorus acisini kapatmayacak sekilde hareket edilmeli ve ekipman uclarinin cevredeki diger

calisanlara zarar vermeyeceginden emin olunmalidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Ergonomik risklerin uzun vadeli etkilerini anlatin.
e Gercek 6rnek: Omuz yaralanmalarinin is giicii kaybina nasil yol actigini belirtin.

o Interaktif soru: Uzun sapl aletleri kullanirken en ¢ok hangi bélgeniz yoruluyor?



Tekrarli Hareketler ve Mola Yonetimi

. Temizlik islerinde el ve bilek hareketlerinin siirekli tekrar etmesi, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
cercevesinde meslek hastaligi riski tasir; bu tir hareketler tendon kilif iltihabi gibi kas ve iskelet sistemi

rahatsizliklarina yol acgabilir.

. Calisma saatleri icerisinde duzenli mikro molalar verilmeli ve bu molalarda el-bilek egzersizleri yapilarak kaslarin
rahatlamasi saglanmalidir; temizlik personeli, isini yaparken bileklerini nétr pozisyonda tutmali ve asiri zorlayici

kavrama hareketlerinden kagcinmaldir.

. Is rotasyonu uygulanarak personelin ayni kas grubunu siirekli kullanmasinin éniine gecilmelidir; farkli temizlik
gorevleri arasinda gecis yapmak, vicudun farkli bélgelerinin dinlenmesine olanak saglar ve isin monotonlugunu

azaltarak dikkati artirir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Tekrarli islerin gériinmez risklerinden bahsedin.
¢ Gercek ornek: Bilek agrisi sikayetiyle doktora giden personel 6rnegi.

o Interaktif soru: Mola verdiginizde hangi basit hareketleri yapiyorsunuz?



Uygun Calisma Yiksekligi ve Ergonomi

. Temizlik yapilan yiizeylerin yiiksekligi, isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin
Yonetmelik geregi personelin boyuna ve calisma sekline uygun olmalidir; cok alcak yuzeyler bel agrisina, cok yuksek

ylUzeyler ise omuz zorlanmasina neden olur.

. Calisma alani, temizlik personelinin dogal durusunu bozmayacak sekilde diizenlenmelidir; masalarin, tezgahlarin
veya diger temizlenecek ytzeylerin yiksekligi mimkinse ayarlanabilir olmali, degilse personel icin uygun yikselticiler

veya alcalticilar temin edilmelidir.

. Egilme ve dogrulma hareketlerinin en aza indirilmesi icin temizlik ekipmanlari ve kovalar, personelin kolayca
ulasabilecegqi yiksekliklerde konumlandirilmahdir; agir kovalarin tasinmasi sirasinda tekerlekli tasima arabalari

kullaniimal ve kaldirma islemleri dizler biktlerek yapiimalidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Ergonominin is verimliligi iizerindeki etkisini vurgulayin.
e Gercek ornek: Yanlis yiikseklikte calismanin yarattig1 bel fitig1 vakalari.

o Interaktif soru: Temizlik yaparken en ¢ok zorlandigimiz yiikseklik hangisi?



Islak Zeminlerde Elektrikli Makine Kullanimi

. Temizlik makineleri ile 1slak zeminlerde calisirken, elektrikli aksamin suyla temas etme riski hayati tehlike olusturur.
Makine govdesinde olusabilecek bir yalitim hatasi, 1slak zemin tizerinden viicuda akim gecisine ve ciddi elektrik

carpmalarina neden olabilir.

. Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Givenlik Sartlari Yénetmeligi geregi, kullanilan tim elektrikli temizlik
cihazlarinin periyodik kontrollerinin yetkili kisilerce yapilmasi zorunludur. Bakimi yapiimamis makineler, elektrik

kacaklarina karsi korumasizdir ve asla kullanilmamalidir.

. Islak zeminlerde calisma yaparken, makinenin kablo izolasyonunun saglam oldugundan emin olunmalidir. Kabloda
veya fis kisminda herhangi bir yipranma fark edildiginde, cihaz derhal devre disi birakilmali ve yetkili teknik birime

ariza bildirimi yapilmahdir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Islak zemin ve elektrik iligkisini vurgulayin.
e Gercek ornek: Makinenin kablosunun su iginde kalmas: durumunda ne yapilacagini anlatin.

o Interaktif soru: Makinenin kablosunda bir kesik gordiiniiz, ilk ne yaparsinz?



Islak Ellerle Elektrikli Cihaz Kullanimi

. Insan viicudunun elektriksel direnci, deri 1slak oldugunda ciddi oranda azalir. Bu durum, kuru kosullarda hafif
hissedilecek bir akimin bile islak ellerle temas edildiginde hayati risk tasiyan bir elektrik carpmasina dénismesine

neden olur.

« Elektrikli temizlik ekipmanlarini kullanmadan 6nce ellerin tamamen kuru oldugundan emin olunmasi, temel givenlik
kuralidir. Islak ellerle prize takilan cihazlar veya acilan elektrik anahtarlari, dogrudan carpilma riski barindirdigi icin

asla denenmemelidir.

. Temizlik personeli, elektrikli ekipmanlarla ¢calisirken yalitkan 6zellikli is eldivenleri kullanmalidir. Bu eldivenler, cihaz
govdesinde olusabilecek olasi bir sizinti akimina karsi ¢alisan ile makine arasinda bir gtivenlik bariyeri olusturarak

riski minimize eder.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Nemin elektrik iletkenligini nasil artirdigini agiklayin.
e Gercek ornek: Islak el ile prize dokunmanin yarattig1 ark etkisini anlatin.

« Interaktif soru: Neden her zaman yalitkan eldiven kullanmaliy1z?



Hasarlhi Kablo ve Prizlerin Bildirimi

« Elektrikli temizlik makinelerinin kablolari ve figleri, her kullanimdan once gorsel olarak detayh sekilde incelenmelidir.
Kablo Uzerindeki ezilmeler, kesikler veya yanik izleri, i¢ iletkenin disa sizdigina isaret eder ve bu tir hasarl cihazlar

kesinlikle kullanilmamalidir.

. Hasarli oldugu tespit edilen ekipmanlara personel tarafindan kendi imkanlariyla gecici bir onarim (bant yapistirma vb.)

yapilmasi kesinlikle yasaktir. Gegici onarimlar akim sizintisini engellemez, aksine kisa devre riskini artirarak yangin

tehlikesine yol acabilir.

« Arizali veya hasarl oldugu fark edilen tum elektrikli ekipmanlar, is gtivenligi prosedurleri geregi derhal etiketlenerek
kullanimdan cekilmelidir. Cihazin tzerine Arizalidir, Kullanmayiniz notu dusulerek diger personelin hata yapmasi

onlenmeli ve teknik servis birimine bildirim yapilmalidir.
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e Egitmen Notu:
e Baglarken: Gorsel kontroliin 6nemini anlatin.
¢ Gercek ornek: Bantlanmig bir kablonun yangin ¢ikarma riski.

o Interaktif soru: Anizali cihazi gordiigiiniizde kime haber verirsiniz?



Kacak Akim ve Topraklama Giivenligi

« Kacgak akim rolesi, elektrik tesisatindaki akim dengesizligini anhk olarak tespit edip devreyi kesen hayati bir givenlik
cihazidir. Elektrikli temizlik makinelerinin bagli oldugu priz hatlarinda kacak akim rélesi bulunmasi, olasi bir yalitim

hatasinda carpilmayi dnlemek icin yasal bir zorunluluktur.

« Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi uyarinca, tum elektrikli cihazlarin toprakl prizlere baglanmasi esastir.
Topraklama, cihaz gévdesinde olusabilecek kacak akimlarin giivenli bir sekilde topraga iletiimesini saglayarak,

personelin dogrudan akima maruz kalmasini engeller.

. Kacak akim rolelerinin diizenli araliklarla test edilmesi gerekmektedir. Uzerinde bulunan test butonuna basilarak
rélenin calisip calismadigi kontrol edilmelidir; ancak bu testler teknik ekip tarafindan periyodik olarak profesyonel

Olcum cihazlarnyla da dogrulanmalidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Kacak akim rélesinin hayat kurtaran roliinii agiklayin.
¢ Gercek ornek: Topraklama hatt1 olmayan bir cihazin govdeye elektrik vermesi.

o Interaktif soru: Kagak akim rélesi test butonunu hi¢ kullandimz mi?



Hasta ve Yakini Kaynakli Siddet Riskleri

Saglik sektdriinde temizlik personeli, hasta veya hasta yakinlarindan kaynaklanan sozel ve fiziksel siddet riskine maruz
kalabilir; bu durum 6331 sayili Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu kapsaminda psikososyal risk etmeni olarak

degerlendiriimektedir.

Sozel siddet, hakaret, tehdit veya asagilayici ifadeler icerebilir; bu tir davranislar ¢calisanin motivasyonunu dusurerek is

verimliligini olumsuz etkiler ve profesyonel ¢alisma ortamini bozar.

Fiziksel siddet ise dogrudan bedensel butlnllge yonelik saldirilari kapsar; bu riskin azaltiimasi icin isyerinde fiziksel

guvenlik 6nlemleri alinmali ve personel bu konuda egitilmelidir.

Siddet olaylari sadece calisanin sagligina degil, ayni zamanda saglik hizmetinin surekliligine ve kalitesine de zarar verir;

bu nedenle siddetle micadele bir kurum kdlttrt haline getirilmelidir.
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e Egitmen Notu:
e Egitmen Notu:
¢ Baslarken: Siddetin saglik alanindaki varligini kabullenmenin énemini vurgulayin.

e Gercek ornek: Hastane koridorlarinda yasanan karsilikli tartismalarin nasil biiyiiyebilecegini anlatin.



Guvenli lletisim ve Gerginligi Azaltma

Siddet potansiyeli tasiyan durumlarda, oncelikle giivenli mesafeyi korumak hayati 6neme sahiptir; kisiyle aranizda kagis

yolunu kapatmayacak sekilde en az bir kol boyu mesafe birakilmalidir.

lletisim sirasinda sakin bir ses tonu kullanmak, goz temasini asiri yogunlastirmadan strdtirmek ve savunmaya

gecmeden dinlemek, ortamdaki gerginligi yatistirmada etkili yéntemlerdir.

Kisi saldirganlastiginda tartismaya girmekten kacinilmali, konuyu kisisellestirmemeli ve profesyonel sinirlari koruyarak

durumu yonetmek icin gerekli geri cekilme stratejileri uygulanmalidir.

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine lliskin Yonetmelik geregi, calisma alanlari olasi

saldirilara karsi hizlica uzaklasilabilecek sekilde diizenlenmelidir.
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e Egitmen Notu:
e Egitmen Notu:
¢ Baslarken: Iletisimin siddeti 6nlemedeki en biiyiik kalkan oldugunu belirtin.

e Gergek ornek: Gergin bir hasta yakiniyla sakin kalarak iletisim kurma yontemlerini érnekleyin.



Beyaz Kod Uygulamasi ve Acil Yardim

Beyaz Kod, saglik kurumlarinda siddet olaylari yasandiginda devreye alinan acil durum c¢agri sistemidir; siddet belirtisi

hissedildigi anda vakit kaybetmeden sistem aktive edilmelidir.

Yardim cagrisi icin kurumun belirledigi telefon numarasi veya panik butonu kullanilmali; cagri yaparken yer ve durum

bilgisi net bir sekilde iletiimelidir.

Beyaz Kod c¢agrisi yapildiginda, gtivenlik birimleri hizla olay yerine intikal eder ve saldirgani etkisiz hale getirerek ortam

guvenligini yeniden tesis eder.

Tam temizlik personeli, Beyaz Kod prosedirini ve kendi ¢calisma alanlarinda yardimin nasil gagrilacagini periyodik

egitimlerle 6grenmeli ve acil durum planlarina hakim olmalidir.
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e Egitmen Notu:
e Egitmen Notu:
¢ Baslarken: Beyaz Kodun bir hayat kurtarma prosediirii oldugunu hatirlatin.

¢ Gercek ornek: Panik butonu kullanimi veya dahili telefonla arama siireci.



Olay Bildirimi ve Kayit Surecleri

Siddete maruz kalan veya tanik olan caliskan, olayi vakit kaybetmeden yazili olarak raporlamalidir; bu rapor, hukuki

sureclerin baslatiimasinda en temel kanit niteligi tasir.

Olay raporunda; tarih, saat, yer, olayin 6zeti, saldirganin kimlik bilgileri ve varsa taniklarin ifadeleri detayli bir sekilde

belirtilmelidir.

6331 sayili Is Sagligi ve Glivenligi Kanunu uyarinca, isveren siddet olaylarini incelemek ve tekrarlanmamasi icin gerekli

kok neden analizlerini yapmakla yukimluddr.

Kayit altina alinan her siddet vakasi, kurumun siddetle miicadele stratejisinin gelistiriimesine ve c¢aliskanlarin

korunmasina yonelik alinacak 6nlemlerin belirlenmesine isik tutmaktadir.
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e Egitmen Notu:
e Egitmen Notu:
¢ Baslarken: Kayit tutmanin hukuki agidan neden sart oldugunu agiklayin.

» Gergek ornek: Rapor tutulmayan olaylarin hukuki siirecte nasil zayif kaldigi.



Gece Vardiyasi ve Biyolojik Ritim

Gece calismasi, insan vicudunun biyolojik ritmiyle ¢atistigi icin uyku bozukluklarina ve dikkat daginikhgina neden
olmaktadir. Postalar Halinde isci Calistirilarak Yuritiilen islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik geregi, gece postasinda calisacak iscilerin saglik durumlarinin uygun oldugu periyodik saglik kontrolleriyle

belgelenmelidir.

Yorgunluk, is kazasi riskini artiran en onemli faktorlerden biridir; 6zellikle gece saatlerinde dikkat seviyesinin diismesi,
makine operatdrleri ve temizlik personeli icin tehlike yaratir. Calisanlarin vardiya degisimlerinde yeterli dinlenme

suresine sahip olmasi, kronik yorgunlugu énlemek adina yasal bir zorunluluktur.

Gece vardiyasinda calisan personelin, ise baslamadan dnce ve calisma siresince yeterli beslenme ve hidrasyon

aliskanliklarini diizenlemesi, enerji seviyesini korumasina yardimci olur. isveren, gece vardiyasinda ¢alisanlar igin
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e Egitmen Notu:
e Baslarken: Gece ¢alismasinin insan fizyolojisi tizerindeki etkilerini anlatin.
¢ Gergek ornek: Uyku apnesi veya kronik yorgunlugun is kazalarina etkisi.

o Interaktif soru: Gece vardiyasinda uyku diizeninizi nasil koruyorsunuz?



Tenha Alanlarda Calisma ve Izolasyon

Temizlik personeli, mesai saatleri disinda veya tenha calisma alanlarinda (ofis katlari, depo, teknik odalar) tek basina
calismak zorunda kalabilir. isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik

kapsaminda, izolasyonun yarattigi riskleri minimize etmek icin dtizenli haberlesme protokolleri olusturulmalidir.

Tek basina ¢calisma durumunda, acil durumlarda (disme, bayilma, ekipman arizasi) yardim ¢agrisi yapabilmek igin
telsiz, telefon veya acil durum butonlari gibi iletisim araglari kullaniimalidir. Personelin nerede oldugu ve ne kadar

strede hangi alanda temizlik yapacagi bilgisi, vardiya amiri ile paylasiimalidir.

Tenha alanlarda calisma sirasinda olusabilecek gtivenlik zafiyetlerine karsi, personelin ¢calisma alanina giris ve cikis
saatleri kayit altina alinmahdir. isveren, yalniz calisan personel icin olasi kazalara karsi hizli miidahale plani hazirlamal

ve c¢alisanin bu plana uyumunu saglamalidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Tek basina ¢alismanin yarattig1 goriinmez riskleri vurgulayin.
¢ Gercek ornek: Bir temizlik personelinin ofis katinda tek basinayken yasadig1 diisme vakas.

o Interaktif soru: Yalmz ¢ahgirken acil bir durumda ilk kime ulagirsimz?



Is Yiikii ve Stresle Bas Etme

s yilkiinuin planlanmasi, psikososyal riskleri azaltmanin en temel yoludur; temizlik hizmetlerinde gorev dagilimi,
personelin kapasitesini asmayacak sekilde yapilmalidir. 6331 sayil is Saghg! ve Givenligi Kanunu uyarinca, isveren
isyerindeki tim riskleri degerlendirirken, fiziksel faktorlerin yaninda psikososyal faktorleri de dikkate alarak gerekli

onlemleri almalidir.

Asiri is yuki, zaman baskisi ve belirsiz is tanimlari, personelde tiikenmigslik ve stres yaratabilir; bu durum ise is
kazalarina davetiye cikaran bir faktordir. Yoneticiler, personelin karsilastigi zorluklari dinlemek ve is sireclerini

lyilestirmek i¢in diizenli geri bildirim toplantilari yapmaldir.

Stresle bas etme yontemleri arasinda, personelin kendi isi Uzerindeki kontroltiniin artirilmasi ve basarilarinin takdir

edilmesi yer alir. is saghg: ve giivenligi kiiltiirii, sadece fiziksel onlemleri degil, ayni zamanda ¢alisanin mental saghgini
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e Egitmen Notu:
« Baslarken: Is stresi ile is kazasi arasindaki bilimsel bag1 aciklayin.
¢ Gercek ornek: Tiikenmiglik sendromu yasayan bir calisanin yaptig1 hata payi.

o Interaktif soru: Is yiikiiniiz arttiginda en ¢ok ne hissediyorsunuz?



Dinlenme Molalari ve Destek Mekanizmalari

Yasal ara dinlenmeleri, ¢calisanin fiziksel ve zihinsel toparlanmasi icin kritik 6neme sahiptir; is gtinu igindeki ara
dinlenmesi 4857 sayili is Kanunu madde 68 ile diizenlenir (gunlik ¢calisma siresine gére 15/30/60 dakika). Molalar,

sadece birer mola saati degil, is verimliligini artiran ve kazalar1 dnleyen birer gtivenlik aracidir.

Destek mekanizmalari, calisanin is yerinde kendini giivende ve degerli hissetmesini saglar; bu mekanizmalar arasinda
psikolojik danismanlik destegi veya iSG birimlerine dogrudan erisim imkani bulunmalidir. isveren, personelin sorunlarini

dile getirebileceqi seffaf bir iletisim kanal kurarak, is ortamindaki gerginligi azaltabilir.

Molalarin, isten tamamen kopulabilecek, sessiz ve glvenli dinlenme odalarinda gecirilmesi, ¢alisanin is yukinin
stresinden uzaklasmasina yardimci olur. isveren, dinlenme alanlarinin temizligini ve hijyenini saglamakla yukimladr:;

bu alanlar personelin dinlenme hakkini kullanabilmesi i¢in yeterli donanima sahip olmalidir.
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e Egitmen Notu:
¢ Baglarken: Dinlenme hakkinin yasal ve insani boyutunu hatirlatin.
¢ Gercek ornek: Molasim diizgiin kullanan personelin giin boyu daha dikkatli olmas.

« Interaktif soru: isyerinizdeki dinlenme alanlan ihtiyaclarinizi karsihyor mu?



Ozet ve Kapanis

Egitimde Ele Alinan Konular:

. Bu egitimde Temizlik Personeli ISG konusunun temel kavramlarini ve uygulamalarini 6grendik.
. Yasal mevzuat, sorumluluklar ve yaptirimlar hakkinda bilgi edindik.
. Isyerinde uygulanmasi gereken 6nlemler ve dikkat edilmesi gereken noktalar ele alindi.
Hatirlatmalar:
. Is saghgr ve giivenligi herkesin sorumlulugudur.
. Gordugundz tehlikeleri bildirin, 6neri ve goruslerinizi paylasin.
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e Egitimin 6zetini yapin ve katilimcilarin sorularini yanitlayin.
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