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01.05.2026 01.05.2032
Yenileme: 6 yıl (Az Tehlikeli işyeri — Yön. Md. 9)

YASAL UYUMLULUK

Bu rapor, 6331 sayılı İSG Kanunu ve Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği'ne uygun olarak hazırlanmıştır.

REVİZYON GEÇMİŞİ (ISO 45001 MD. 7.5.3)

Rev Yayın Yürürlük Durum Değişiklik Nedeni

Rev 1 01.05.2026 01.05.2026 YÜRÜRLÜKTE İlk yayın
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Yönetici Özeti

Bu tablo, raporda yer alan risk maddelerinin önlem öncesi ve önlem sonrası seviyelerini denetim için tek bakışta özetler. Ayrıntılar sonraki sayfalardadır.

METODOLOJİ BEYANI

Analiz tipi: Fine-Kinney (Olasılık × Frekans × Şiddet).  Şiddet yaklaşımı: Sabit Şiddet — Türkiye’deki geleneksel uygulamaya uyumlu. Önlem sonrası şiddet değiştirilmemiştir;
yalnızca olasılık (ve Fine-Kinney’de frekans) kontrollerle azaltılmıştır.

DENETİM ÖZETİ — RİSK SEVİYESİ DAĞILIMI

Durum Çok Yüksek Yüksek Orta Düşük Kabul Edilebilir Toplam

Önlem Öncesi 11 21 37 28 4 101

Önlem Sonrası 0 1 14 43 43 101

Toplam Risk Maddesi: 101 Kapsanan Kişi Kategorisi: 9 / 10
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Fine-Kinney Risk Değerlendirme Metodolojisi Prosedürü

1. Amaç

Bu prosedürün amacı, Kent Market Süpermarket Zinciri A.Ş. firmasının Mağaza Operasyonları bölümünde/departmanında
01.05.2026 tarihinde gerçekleştirilen risk değerlendirme çalışmasında kullanılan Fine-Kinney metodolojisinin temel prensiplerini,
hesaplama yöntemlerini ve risk seviyesi tanımlarını açıklamaktır.

2. Kapsam

Bu prosedür, belirtilen firma ve bölümdeki tüm faaliyetleri, bu faaliyetlerden kaynaklanan tehlikeleri ve bu tehlikelerin yol açabileceği
riskleri kapsar.

Bu risk değerlendirme, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili "İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi
Yönetmeliği" (29.12.2012 tarihli, 28512 sayılı Resmi Gazete) hükümlerine uygun olarak hazırlanmıştır.

3. Yasal Dayanak ve Referanslar

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu
İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği
İşyeri Bina ve Eklentilerinde Alınacak Sağlık ve Güvenlik Önlemlerine İlişkin Yönetmelik
Kişisel Koruyucu Donanımların İşyerlerinde Kullanılması Hakkında Yönetmelik
İlgili sektörel mevzuat ve standartlar
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4. Tanımlar ve Kısaltmalar

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayıp, yaralanma ya da başka zararlı sonuç meydana gelme ihtimali.
Tehlike: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek, çalışanı veya işyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli.
Olasılık (İhtimal - O): Bir tehlikenin gerçekleşme ihtimali.
Frekans (Maruziyet - F): Tehlikeye maruz kalma sıklığı.
Şiddet (Zarar Derecesi - Ş): Tehlike gerçekleştiğinde ortaya çıkabilecek zararın büyüklüğü.
Risk Skoru (R): Olasılık, Frekans ve Şiddet değerlerinin çarpımıyla elde edilen sayısal değer (R = O x F x Ş).
Ramak Kala Olay: Çalışanın yaralanmasına veya ölümüne yol açmadan gerçekleşen olay.
Kontrol Tedbirleri: Risklerin kabul edilebilir düzeye indirilmesi için alınan önlemler.

5. Tehlike Kaynakları Sınıflandırması

İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği Madde 8 uyarınca, işyerindeki tehlike kaynakları aşağıdaki kategorilerde
değerlendirilmiştir:

Tehlike Kategorisi Açıklama Örnekler

Fiziksel Tehlikeler Çalışma ortamındaki fiziksel faktörler Gürültü, titreşim, aydınlatma, sıcaklık, radyasyon, basınç

Kimyasal Tehlikeler Kimyasal madde ve bileşikler Toz, gaz, buhar, asitler, solventler, kanserojen maddeler

Biyolojik Tehlikeler Canlı organizmalar ve biyolojik ajanlar Virüs, bakteri, mantar, parazitler, alerjenler

Ergonomik Tehlikeler Çalışma duruşu ve koşulları Ağır yük kaldırma, tekrarlayan hareketler, uygunsuz duruş

Psikososyal Tehlikeler İş organizasyonu ve çalışma ilişkileri Stres, mobbing, iş yükü, vardiyalı çalışma, şiddet riski
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6. Özel Politika Gerektiren Gruplar

Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği Madde 8/1-ç uyarınca, aşağıdaki çalışan grupları için özel değerlendirme yapılmıştır:

Genç Çalışanlar (15-18 yaş): Yasal çalışma sınırlamaları ve gelişimsel riskler
Yaşlı Çalışanlar: Fiziksel kapasite ve sağlık durumu değişiklikleri
Engelli Çalışanlar: Erişilebilirlik ve uygun çalışma koşulları
Gebe Çalışanlar: Gebeliği tehlikeye atabilecek riskler
Emziren Çalışanlar: Anne ve bebek sağlığını etkileyen faktörler
Kadın Çalışanlar: Cinsiyete özgü risk değerlendirmesi

7. Fine-Kinney Metodolojisi Açıklaması

Fine-Kinney metodu, riskleri olasılık, frekans ve şiddet olmak üzere üç parametre üzerinden değerlendiren kantitatif bir risk analiz
yöntemidir. Her parametre için belirlenmiş sayısal değerler kullanılır ve bu değerlerin çarpımı risk skorunu verir.

7.1. Parametre Değerleri

Risk değerlendirmesinde kullanılan parametre değerleri aşağıdaki gibidir:

Tablo 1: Olasılık (İhtimal) Değerleri

Değer Tanım Açıklama

10 Çok Yüksek (Beklenir) Gerçekleşmesi kesin gözüyle bakılan durum

6 Yüksek (Kuvvetle Muhtemel) Beklenen bir durum, sık sık gerçekleşebilir

3 Orta (Muhtemel) Gerçekleşmesi şaşırtıcı olmaz, olabilir
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Değer Tanım Açıklama

1 Düşük (Mümkün ama Az) Nadiren gerçekleşebilir

0.5 Çok Düşük (Zayıf İhtimal) Gerçekleşmesi düşünülebilir ama çok nadir

0.2 İhmal Edilebilir (Çok Zor) Neredeyse hiç beklenmeyen durum

0.1 Pratik Olarak İmkansız Teorik olarak mümkün ama hiç beklenmiyor

Tablo 2: Frekans (Maruziyet) Değerleri

Değer Tanım Açıklama

10 Sürekli Günde birçok kez (Tehlikeye sürekli maruziyet)

6 Sık Sık (Günde Birkaç Kez) Günde birkaç kez maruziyet

3 Ara Sıra (Haftada Bir) Haftada bir veya daha sık maruziyet

2 Bazen (Ayda Bir) Ayda bir veya daha sık maruziyet

1 Nadiren (Yılda Birkaç Kez) Yılda birkaç kez maruziyet

0.5 Çok Nadir (Yılda Bir) Yılda bir veya daha az maruziyet

Tablo 3: Şiddet (Zarar Derecesi) Değerleri

Değer Tanım Açıklama

100 Felaket Birden çok ölüm, sistemin tamamen kaybı

40 Çok Ciddi Bir ölüm, ciddi yaralanma, büyük maddi hasar

15 Ciddi Ciddi yaralanma, iş günü kaybı, önemli maddi hasar

7 Önemli Hafif yaralanma, küçük iş günü kaybı, küçük maddi hasar

3 Önemsiz İlk yardım gerektiren küçük yaralanma, tedavi edilebilir

1 Çok Hafif Yaralanma yok, çok küçük maddi hasar, fark edilir ama önemsiz
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7.2. Risk Skorunun Hesaplanması

Risk Skoru (R), aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:

R = Olasılık (O) x Frekans (F) x Şiddet (Ş)

7.3. Risk Seviyelerinin Belirlenmesi

Hesaplanan Risk Skoruna göre risk seviyeleri aşağıdaki gibi sınıflandırılır:

Tablo 4: Risk Seviyeleri (Fine-Kinney)

Risk Skoru Aralığı Risk Seviyesi Anlamı ve Gereken Eylem

R >= 400 Çok Yüksek Risk Kabul Edilemez. Derhal müdahale edilmeli, faaliyet durdurulmalı.

200 <= R < 400 Yüksek Risk Kabul Edilemez. Kısa vadede önlem alınmalı, faaliyet gözden geçirilmeli.

70 <= R < 200 Orta Risk Kabul Edilebilir (Gözetimle). Orta vadede önlem planlanmalı.

20 <= R < 70 Düşük Risk Kabul Edilebilir. Ek önlem gerekmeyebilir, periyodik kontrol yeterli.

R < 20 Çok Düşük Risk Kabul Edilebilir. Önlem gerektirmez.

8. Risk Kontrol Hiyerarşisi

Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği Madde 10 uyarınca, tespit edilen riskler aşağıdaki kontrol hiyerarşisine göre önceliklendirilir:

Öncelik Kontrol Yöntemi Açıklama

1 Kaynağında Yok Etme Tehlikenin tamamen ortadan kaldırılması

2 İkame (Değiştirme) Tehlikeli olanın daha az tehlikeli ile değiştirilmesi
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Öncelik Kontrol Yöntemi Açıklama

3 Mühendislik Önlemleri Fiziksel bariyerler, havalandırma, koruyucu sistemler

4 İdari Önlemler Prosedürler, eğitim, işaretleme, çalışma süreleri

5 Kişisel Koruyucu Donanım (KKD) Son çare olarak kişisel koruyucu ekipman kullanımı

Not: Kontrol tedbirleri belirlenirken toplu koruma önlemlerine, kişisel koruma önlemlerine göre öncelik verilir.

9. Risk Analizi Yapılan Bölümün Özellikleri

9.1. Firma ve Bölüm Bilgileri

Firma Adı: Kent Market Süpermarket Zinciri A.Ş.
Bölüm/Departman Adı: Mağaza Operasyonları
Bölüm Çalışan Sayısı: 25
Toplam Madde Sayısı: 101

9.2. Faaliyetler

Bölümde gerçekleştirilen temel faaliyetler şunlardır:

- Kasa operasyonları (müşteri ödeme alma, POS terminali kullanımı)
- Ürünlerin raflara yerleştirilmesi ve düzenlenmesi (koli taşıma, raf dizme)
- Satış alanının temizliğinin sağlanması (ıslak/kaygan zemin temizliği)
- Soğutmalı reyon dolaplarının kontrolü ve ürün yerleştirme (soğuk ortama sık giriş-çıkış)
- Meyve-sebze reyonunda ürünlerin hazırlanması ve sergilenmesi
- Şarküteri/kasap reyonunda ürünlerin hazırlanması ve sunulması (dilimleme, tartma)
- Fırın reyonunda ürünlerin hazırlanması ve sergilenmesi
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- Kuru gıda, içecek ve temizlik ürünlerinin raflara dizilmesi
- Depo alanında ürünlerin raflara yerleştirilmesi ve düzenlenmesi
- Mal kabul işlemlerinin yapılması (araçlardan ürün indirme, irsaliye kontrolü)
- Akülü istif makinesi veya transpalet ile ürünlerin depoda taşınması
- Kutu açma aletleri ile ürün kolilerinin açılması
- Personel soyunma odaları ve yemekhanenin temizliğinin yapılması
- İdari ofis alanlarının temizliğinin yapılması
- Güvenlik kamera sisteminin izlenmesi
- Müşteri taleplerine yanıt verme ve bilgilendirme
- Kasa önü alanının düzeninin sağlanması
- Tekrarlı hareketler içeren görevlerin icrası (ergonomik riskler)
- Acil çıkış yollarının açık tutulmasının sağlanması
- Giriş holündeki zeminlerin temizliği ve kurulanması (özellikle yağmurlu günlerde)
- Manüel taşıma işlemleri (ağır koli taşıma, kas-iskelet zorlanmaları)
- Temizlik kimyasallarının (klorlu, amonyaklu) kullanılarak alanların temizlenmesi
- Organik atıkların toplanması ve taşınması
- Meyve-sebze reyonunda ürünlerin yıkanması ve hazırlanması
- Şarküteri/kasap reyonunda dilim makinesi, kıyma makinesi kullanımı
- Fırın ekipmanlarının (fırın, mikser vb.) kullanımı (180–250°C)
- Soğuk oda ve dondurucu depolara sık giriş-çıkış yapılması
- Kasiyerlerin uzun süreli ayakta durarak veya oturarak çalışması

Rutin Olmayan Faaliyetler:

- Akülü forklift (3 ton) ile depo içi ağır yüklerin taşınması ve istiflenmesi
- Yüksek raf sistemlerinde (6 m) ürünlere erişim için merdiven veya step kullanımı
- Merkezi soğutma kompresör odası (R-404A) ve ilgili ekipmanların periyodik bakımı
- Elektrik trafosu ve ana dağıtım panosunun periyodik kontrolleri ve bakımı
- UPS odası ekipmanlarının periyodik bakımı
- Sprinkler tesisatının yıllık testleri ve bakımı
- Yangın söndürme sistemlerinin periyodik kontrolleri
- Acil durum tahliye tatbikatlarının yapılması
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- Müşteri agresifliği durumlarında güvenlik prosedürlerinin uygulanması
- POS terminali elektrik güvenliği kontrolleri
- Dilim makinesi, bant testere, kıyma makinesi gibi kesici aletlerin periyodik bakımı ve keskinlik kontrolleri
- Fırın ekipmanlarının (180–250°C) periyodik bakımı ve temizliği
- Soğuk depo ve dondurucu depoların detaylı temizliği ve dezenfeksiyonu
- Temizlik ekipmanlarının (zemin yıkama makinesi vb.) periyodik bakımı
- Yıllık iş sağlığı ve güvenliği denetimlerine hazırlık ve katılım
- Sezonluk yoğunluk dönemlerinde fazla mesai yönetimi ve planlaması
- Acil durum müdahale prosedürlerinin (gaz kaçağı, elektrik arızası vb.) uygulanması

9.3. Ekipman Listesi

Bölümde kullanılan başlıca ekipmanlar:

- Akülü istif makinesi
- Transpalet (manuel/elektrikli)
- Soğutmalı reyon dolapları
- Kasa POS terminali
- Dilim makinesi (şarküteri/kasap)
- Bant testere (kasap)
- Kıyma makinesi
- Kasap bıçakları
- Fırın ekipmanı (endüstriyel fırınlar, mikserler)
- Akülü forklift (3 ton)
- Yüksek raf sistemi (6 m)
- Merkezi soğutma kompresör odası ekipmanları (R-404A)
- Elektrik trafosu
- Ana elektrik dağıtım panosu
- UPS (Kesintisiz Güç Kaynağı)
- Sprinkler tesisatı
- Kutu açma aletleri
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- Merdiven (çalışma platformlu/basamaklı)
- Zemin yıkama/temizlik makineleri
- Güvenlik kamera sistemi
- Jeneratör (varsa, belirtilmemiş ama sektörde olası)

10. Risk Değerlendirme Ekibi

Bu risk değerlendirme çalışması aşağıdaki ekip üyeleri tarafından gerçekleştirilmiştir:

İşveren Vekili: İşveren Vekili
Bölüm Sorumlusu/Sorumluları: Bölüm Sorumlusu
İş Güvenliği Uzmanı: - İSG Uzmanı
İşyeri Hekimi: - İşyeri Hekimi
Çalışan Temsilcisi: Çalışan Temsilcisi
Destek Elemanı/Elemanları: - Destek Elemanı

11. Geçerlilik ve Yenileme

11.1. Raporun Geçerliliği

Analiz Tarihi: 01.05.2026
Geçerlilik Sonu (Sonraki Analiz Tarihi): 01.05.2032

11.2. Yenileme Koşulları

Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği Madde 12 uyarınca, bu risk değerlendirmesi aşağıdaki durumlarda yenilenecektir:
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Periyodik Yenileme:

Çok Tehlikeli İşyerleri: En geç 2 yılda bir
Tehlikeli İşyerleri: En geç 4 yılda bir
Az Tehlikeli İşyerleri: En geç 6 yılda bir

Erken Yenileme Gerektiren Durumlar:

İşyerinin taşınması veya binalarda değişiklik yapılması
İşyerinde uygulanan teknoloji, kullanılan madde ve ekipmanlarda değişiklik
Üretim yönteminde değişiklikler olması
İş kazası, meslek hastalığı veya ramak kala olay meydana gelmesi
Çalışma ortamına ait sınır değerlere ilişkin mevzuat değişikliği
Çalışma ortamı ölçüm sonuçlarına göre gerekli görülmesi
İşyeri dışından kaynaklanan yeni bir tehlikenin ortaya çıkması

Bu doküman, İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği Madde 11 hükümlerine uygun olarak hazırlanmıştır.

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Risk Değerlendirme Tablosu
Risk Seviyesi Lejantı:  Çok Yüksek  Yüksek  Orta  Düşük  Kabul Edilebilir

Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

M-
001

Evet Depo alanında
ürünlerin raflara
yerleştirilmesi

Ergonomik Ağır yük kaldırma Ağır ürünlerin manuel
olarak kaldırılması ve
taşınması sırasında bel
fıtığı, kas zorlanması veya
disk kayması gibi kas-
iskelet sistemi
yaralanmaları

Bölüm
Çalışanları

Depo ürünleri manuel
olarak taşınıyor ve
raflara yerleştiriliyor. Ağır
ürünler için kaldırma
teknikleri konusunda
eğitim verilmemiş.

Olasılık: 6
Frekans: 10
Şiddet: 15
Puan: 900
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: İkame

Ağır ürünlerin taşınması için
uygun kapasitede transpalet
veya forklift gibi mekanik
kaldırma ekipmanlarının temin
edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Ağır yüklerin kaldırılması ve
taşınması için doğru ergonomik
yöntemler konusunda
çalışanlara eğitim verilmesi ve
düzenli denetimler yapılması.
Yasal Dayanak: Ergonomi

Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Ürünlerin ağırlığına göre uygun
raf sistemlerinin seçilmesi ve
ağır ürünlerin daha alt raflara
yerleştirilmesinin sağlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği İşyeri Bina ve Eklentileri
Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

M-
002

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında yangın
tatbikatı ve yangın
güvenliği

Mevzuat/Organizasyon Yangın çıkması ve
yetersiz yangın
söndürme/tahliye
önlemleri

Mağazada çıkabilecek bir
yangında, personelin
tahliye prosedürlerini
bilmemesi veya yangın
söndürme ekipmanlarının
yetersizliği/kullanılamaması
sonucu ölüm veya ciddi
yaralanma

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim,
Ziyaretçiler

Yangın söndürücüler
mevcut ancak bakımları
düzenli yapılmıyor.
Yangın tatbikatı
yapılmıyor. Tahliye planı
belirsiz.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 100
Puan: 900
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Yangın söndürme tüplerinin
periyodik bakımlarının
yapılması, acil çıkışların açık ve
işaretli tutulması, yangın alarm
sistemlerinin kontrol edilmesi.
Yasal Dayanak: Binaların

Yangından Korunması Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Düzenli yangın tatbikatları
yapılması, personelin yangın
güvenliği ve tahliye prosedürleri
konusunda eğitilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde
Verilmesi Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 100
Puan: 100
Seviye: ORTA

M-
003

Evet Akülü forklift (3 ton)
ile mağaza içi yük
taşıma işlemleri

Mekanik Forkliftin manevra
alanının dar
olması ve görüş
açısının kısıtlı
olması

Forkliftin yayalara veya
raflara çarpması sonucu
yaralanma veya hasar

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

Forklift mağaza içinde
ürün sevkiyatı için
kullanılmaktadır.
Operatörler sertifikalıdır.
Koridorlar geniştir.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 40
Puan: 720
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Forkliftin hareket edeceği
alanlara 'Yavaşla', 'Dikkat
Forklift' gibi uyarı işaretleri
yerleştirilmesi ve kör noktalara
ayna takılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği İşaretleri Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Forklift operatörlerinin periyodik

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 40
Puan: 120
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

olarak sürüş teknikleri ve güvenli
manevra eğitimlerinin
tekrarlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimleri Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

M-
004

Evet Akülü istif makinesi
ile ürünlerin depoda
taşınması ve raflara
yerleştirilmesi

Mekanik Akülü istif
makinesinin
devrilmesi veya
kontrol kaybı

Çalışanın makine altında
kalarak ezilmesi veya
yaralanması

Bölüm
Çalışanları

Depo koridorlarında
ürün taşıma işlemi rutin
olarak yapılmaktadır.
Operatörler temel
eğitimlidir.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 40
Puan: 720
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Akülü istif makinesi için
belirlenmiş güvenli yük limitlerine
uyulması ve operatörlerin
periyodik olarak yetkinlik
eğitimlerinin yenilenmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Depo içi hız limitlerinin
belirlenmesi ve uyarı levhaları ile
işaretlenmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Genel Müdürlüğü
Genelgeleri

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 40
Puan: 120
Seviye: ORTA

M-
005

Evet Elektrik trafosu
çevresinde çalışma
veya bakım yapma

Elektriksel Yüksek voltajlı
elektrik akımı

Elektrik çarpması, ark flash
sonucu yanık ve ölüm

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Trafo çevresinde yetkisiz
kişilerin girmesini
engelleyici fiziksel
bariyerler
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 100
Puan: 600
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Trafo odasına yetkisiz girişleri
engellemek için kilitli kapı ve
uyarı levhaları konulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Elektrik

Tesisatı)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 100
Puan: 100
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Trafo odasına sadece yetkili ve
eğitimli personelin girmesi için
prosedür oluşturulması ve bu
prosedüre uyulmasının
denetlenmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

M-
006

Evet Ana elektrik
dağıtım panosuna
müdahale etme
veya yakınında
çalışma

Elektriksel Yüksek voltajlı
elektrik akımı ve
ark flash

Elektrik çarpması, ciddi
yanıklar, ölüm

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Elektrik panosunun
kapakları açık
bırakılabilmekte ve
yetkisiz kişilerin
erişimine açıktır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 100
Puan: 600
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Elektrik panosu kapaklarının her
zaman kapalı tutulmasını
sağlayacak mekanizmaların
kurulması ve kilitli tutulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Elektrik
Tesisatı)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Elektrik panolarına sadece yetkili
ve eğitimli elektrik personelinin
müdahale etmesi için yazılı
prosedür oluşturulması ve
bilgilendirme yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 100
Puan: 100
Seviye: ORTA

M-
007

Evet Mağaza
operasyonları

Ergonomik Gebelik
döneminde ayakta

Gebelik döneminde uzun
süre ayakta durma ve ağır

Gebe
Çalışan

Gebeliği devam eden
çalışanlar için iş

Olasılık: 6
Frekans: 6

Hiyerarşi: İkame

Gebeliği devam eden
Olasılık: 3
Frekans: 3

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

kapsamında,
gebelik döneminde
ayakta durma ve
ürün taşıma.

durma ve fiziksel
zorlanma.

kaldırma sonucu anne ve
bebek sağlığına yönelik
riskler (düşük, erken
doğum, dolaşım sorunları).

düzenlemeleri
yapılmaktadır.

Şiddet: 15
Puan: 540
Seviye:
COK_YUKSEK

çalışanların mümkünse daha az
fiziksel efor gerektiren veya
oturarak yapılabilecek işlere
yönlendirilmesi.
Yasal Dayanak: Kadın Çalışanların

Gebe Veya Emziren Hallerinde
Çalıştırılma Şartlarıyla Gebelik

Süresince Ve Doğumdan Sonra Bir
Süreyle Ağır ve Tehlikeli İşlerde

Çalıştırılmamaları Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Gebeliği devam eden çalışanlar
için çalışma alanlarına uygun
ergonomik oturma alanları
(tabureler) ve destekleyici
ekipmanlar sağlanması.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Gebeliği devam eden
çalışanların sağlık durumları göz
önünde bulundurularak çalışma
sürelerinin ve görev tanımlarının
gözden geçirilmesi, düzenli
sağlık kontrollerinin yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

15
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |

Termin: 01.06.2026

Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

M-
008

Evet Kasa işlemlerinde
POS terminali
kullanımı

Ergonomik Tekrarlayan
hareketler ve
ergonomik
olmayan duruş

Uzun süre aynı pozisyonda
durma ve tekrarlayan el-kol
hareketleri sonucu kas-
iskelet sistemi
rahatsızlıkları (bel, boyun,
el bileği ağrıları)

Bölüm
Çalışanları

Kasa personeli uzun
süre ayakta ve oturarak
çalışıyor. Ergonomik
düzenlemeler yetersiz.

Olasılık: 6
Frekans: 10
Şiddet: 7
Puan: 420
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: İdari

Kasa personelinin çalışma
süreleri içinde düzenli molalar
verilmesi ve iş rotasyonu
uygulanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Yönetmeliği (Ergonomi)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Kasa bankolarının ergonomik
olarak ayarlanabilir yükseklikte
olması, personel için uygun
oturma/ayakta durma
pozisyonlarını destekleyen
ekipmanlar (tabure, ayaklık)
sağlanması.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Kasa personeli için ergonomik
risk değerlendirmesi yapılması
ve alınacak önlemlerin
belirlenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

10

Sorumlu: İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.05.2026

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

M-
009

Evet Kasa işlemlerinde
ürün tartma ve
fiyatlandırma

Ergonomik Tekrarlayan el-kol
hareketleri ve
ergonomik
olmayan duruş

Uzun süre ayakta durma
ve tekrarlayan el-kol
hareketleri (tartma, ürün
yerleştirme) sonucu kas-
iskelet sistemi

Bölüm
Çalışanları

Kasa personeli uzun
süre ayakta çalışıyor.
Tartım ve ürün
yerleştirme işlemleri
ergonomik olmayan
pozisyonlarda yapılıyor.

Olasılık: 6
Frekans: 10
Şiddet: 7
Puan: 420
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: İdari
Kasa personelinin çalışma
süreleri içinde düzenli molalar
verilmesi ve iş rotasyonu
uygulanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

rahatsızlıkları (bel, boyun,
el bileği ağrıları)

Güvenliği Yönetmeliği (Ergonomi)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Kasa personeli için ergonomik
risk değerlendirmesi yapılması
ve alınacak önlemlerin
belirlenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
10

Sorumlu: İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Kasa bankolarının ergonomik
olarak ayarlanabilir yükseklikte
olması, personel için uygun
oturma/ayakta durma
pozisyonlarını destekleyen
ekipmanlar (tabure, ayaklık)
sağlanması.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

M-
010

Evet Mağaza
operasyonlarında
uzun süre ayakta
durma

Ergonomik Uzun süreli ayakta
durma ve monoton
çalışma

Kas-iskelet sistemi
rahatsızlıkları (bel, bacak,
ayak ağrıları), varis

Bölüm
Çalışanları

Kasa personeli ve reyon
görevlileri gün boyu
ayakta çalışmaktadır.
Oturma molaları
sınırlıdır.

Olasılık: 6
Frekans: 10
Şiddet: 7
Puan: 420
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Kasa ve reyon görevlileri için
ergonomik olarak tasarlanmış,
ayarlanabilir yükseklikte
tabureler veya dinlenme alanları
temin edilmesi.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla

Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik
Önlemleri Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı

01.05.2026 · Rev.1 Sayfa 21 / 79



Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

Hiyerarşi: İdari
Çalışma süresince belirli
aralıklarla kısa dinlenme ve
esneme egzersizleri yapılması
için teşvik edilmesi ve zaman
tanınması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Mevzuatı
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.06.2026

M-011 Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
ürünlerin taşınması
ve raflara
yerleştirilmesi
sırasında uzun süre
ayakta durma.

Ergonomik Uzun süreli ayakta
durma.

Uzun süre ayakta durma
sonucu bel, bacak ve
ayaklarda ağrı, yorgunluk,
dolaşım bozuklukları ve
kas-iskelet sistemi
rahatsızlıkları.

Yaşlı/Kıdemli,
Kadın
Çalışan

Çalışanlar gün boyu
ayakta çalışmaktadır.
Mola hakları
kullanılmaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 10
Şiddet: 7
Puan: 420
Seviye:
COK_YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Çalışma alanlarına uygun sayıda
ve ergonomik tasarımlı
oturma/dinlenme alanları
(tabureler, banklar)
oluşturulması.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Çalışma düzeninin ayakta durma
ve oturma sürelerini
dengeleyecek şekilde
planlanması, düzenli mola
verilmesi ve iş rotasyonu
yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: KKD

Ayakta durma süresini
azaltmaya yardımcı olacak anti-
fatigue (yorgunluk önleyici)
matların temin edilmesi ve

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

uygun iş ayakkabılarının
kullanılmasının teşvik edilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
012

Evet Mağaza
operasyonları acil
durum planı ve
eylem prosedürleri

Mevzuat/Organizasyon Acil durum
planının
yetersizliği veya
eksikliği

Yangın, deprem, tahliye
gerektiren acil durumlarda
personelin ne yapacağını
bilmemesi sonucu panik,
yaralanma veya ölüm riski

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim,
Ziyaretçiler

Acil durum planı mevcut
ancak güncelliği ve
personelin bu plana
hakimiyeti konusunda
şüpheler var.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 40
Puan: 360
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İdari

Tüm personelin acil durum planı,
tahliye prosedürleri ve toplanma
alanları hakkında düzenli olarak
bilgilendirilmesi ve tatbikatlarla
pratik yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde
Verilmesi Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Mağaza acil durum planının
güncellenmesi, tahliye
güzergahlarının belirlenmesi ve
acil durum ekiplerinin
oluşturulması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Yönetmeliği (Acil
Durumlar)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 40
Seviye: DUSUK

M-
013

Evet Acil durum planı ve
tatbikatlarının
yapılması

Mevzuat/Organizasyon Acil durum
planının olmaması
veya tatbikatların
yapılmaması

Yangın, deprem gibi acil
durumlarda panik, tahliye
gecikmesi, can ve mal
kaybı

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim,
Ziyaretçiler

Acil durum planı
bulunmamaktadır ve
herhangi bir tahliye
tatbikatı yapılmamıştır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 100
Puan: 300
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İdari
İşyerine özgü acil durum
planının (yangın, deprem, tahliye
vb.) hazırlanması ve
onaylatılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 100
Puan: 50
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

11
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Hazırlanan acil durum planına
uygun olarak yılda en az bir kez
tahliye ve müdahale
tatbikatlarının yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
11

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.10.2026

M-
014

Evet Merkezi soğutma
kompresör odası
ekipmanlarının (R-
404A gazı içeren)
bakımı ve kontrolü

Kimyasal Soğutucu gaz (R-
404A) sızıntısı ve
kapalı alanda
birikmesi

Çalışanın boğulma,
zehirlenme veya asfiksi
sonucu ölümü

Bölüm
Çalışanları

Kompresör odası
düzenli olarak kontrol
edilmektedir. Gaz
sızıntısı dedektörü
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 100
Puan: 300
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Kompresör odasına, gaz
sızıntısı durumunda alarm veren
ve otomatik havalandırmayı
devreye sokan gaz dedektörü ve
havalandırma sistemi kurulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari
Kompresör odasına giriş
prosedürlerinin oluşturulması,
bakım ve kontrol sırasında
uygun kişisel koruyucu
donanımların (gaz maskesi,
eldiven) kullanılması.
Yasal Dayanak: Kimyasal
Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve

Güvenlik Önlemleri Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 100
Puan: 50
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.07.2026

M-
015

Evet Ürünlerin koli
halinde taşınması
ve raflara
yerleştirilmesi

Ergonomik Ağır kolilerin elle
taşınması

Bel ve sırt zorlanmaları,
fıtık, kas yaralanmaları

Yaşlı/Kıdemli Çalışanlar genellikle elle
taşıma yapmaktadır,
kaldırma teknikleri
konusunda standart
eğitimler verilmektedir.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İkame
Daha hafif paketlemeli ürünlerin
tercih edilmesi veya taşıma
arabası/transpalet kullanımının
yaygınlaştırılması.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Doğru kaldırma ve taşıma
teknikleri konusunda periyodik
eğitimlerin tekrarlanması ve
denetlenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 05.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

M-
016

Evet Kasap reyonunda
bant testere ile et
kesme işlemi

Mekanik Bant testere
bıçağının kesici ve
hareketli parçaları

Bant testere bıçağına
temas veya sıçrayan et
parçacıklarının çalışanın
gözüne gelmesi sonucu
kesik veya yaralanma
oluşması

Bölüm
Çalışanları

Bant testere
kullanılmakta, acil
durdurma butonu
mevcut. Çalışanlar genel
iş gözlüğü kullanıyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Bant testere makinesinin tüm
hareketli parçalarını kapsayan,
sadece bakım ve temizlik için
açılabilecek tam muhafaza
sistemleri kurulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Bant testere kullanımı sırasında
özel kesilmez eldiven ve yüz

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

siperliği içeren göz koruyucu
KKD temin edilmesi ve
kullanımının zorunlu hale
getirilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

M-
017

Evet Kasap reyonunda
kıyma makinesi ile
et öğütme işlemi

Mekanik Kıyma makinesinin
dönen burgu ve
kesici bıçakları

Kıyma makinesinin
besleme haznesine elin
veya parmakların temas
etmesi sonucu sıkışma
veya kesik oluşması

Bölüm
Çalışanları

Kıyma makinesi
kullanılmakta, besleme
haznesinde itici çubuk
mevcut ancak her
zaman kullanılmıyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Kıyma makinesinin besleme
haznesine elin girmesini
engelleyecek şekilde
tasarlanmış, sadece itici çubukla
çalışmaya izin veren güvenlik
kapağı veya sistemi takılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Kıyma makinesi güvenli
kullanımı ve itici çubuk
kullanımının zorunluluğu
hakkında eğitim verilmesi ve
denetimlerin sıklaştırılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde
Verilmesi Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 22.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

M-
018

Evet Depo alanında
ürünlerin raflara
yerleştirilmesi ve
düzenlenmesi

Mekanik Yüksek raflardan
düşen ürünler
veya dengesiz
depolama

Depo raflarından düşen
ağır ürünlerin çalışanların
üzerine düşmesi sonucu

Bölüm
Çalışanları

Depo rafları
kullanılmakta, ürünler
manuel olarak
yerleştirilmekte. Rafların

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Depo raflarının maksimum yük
kapasitelerini belirten etiketlerin
görünür yerlere konulması ve

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 15

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

ezilme, kırık veya
yaralanma oluşması

düzeni ve yükseklikleri
standart.

Puan: 270
Seviye: YUKSEK

rafların devrilmesini önleyici
sabitleme sistemlerinin
güçlendirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Depo alanında güvenli
depolama prensipleri, ürünlerin
doğru yerleştirilmesi ve ağır
ürünlerin düşme riskine karşı
alınacak önlemler hakkında
eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde
Verilmesi Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 22.05.2026

Puan: 45
Seviye: DUSUK

M-
019

Evet Şarküteri
reyonunda dilim
makinesi kullanımı

Elektriksel Dilim makinesi
bıçağının
keskinliği ve
dönen parçaları

Dilim makinesi temizliği
veya ayarı sırasında
bıçağa temas sonucu derin
kesik oluşması

Bölüm
Çalışanları

Dilim makinesi günlük
kullanılıyor, temizliği
manuel yapılıyor. Bıçak
koruyucu kapak mevcut.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İdari
Dilim makinesi temizliği ve
bakımı öncesinde makinenin
enerjisinin kesilmesi (lock-
out/tag-out prosedürü) ve
bıçağın güvenli bir şekilde
sabitlenmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Dilim makinesi temizliği ve bıçak
değişimi sırasında kesilmeye
karşı dirençli özel eldivenlerin
kullanılmasının zorunlu hale

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

getirilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

M-
020

Evet Kişisel Koruyucu
Donanımların
(KKD) işyerinde
kullanımının
denetlenmesi

Mevzuat/Organizasyon KKD kullanımına
yönelik denetim
eksikliği veya
yetersizliği

Çalışanların riskli
durumlarda KKD
kullanmaması sonucu
yaralanma veya meslek
hastalığına maruz kalması

Bölüm
Çalışanları

KKD kullanımı genel
olarak teşvik edilmekte
ancak düzenli denetimi
yapılmamaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İdari
KKD kullanımının düzenli olarak
denetlenmesi ve kayıt altına
alınması için bir denetim formu
ve takvim oluşturulması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari

KKD'nin doğru kullanımı, bakımı
ve saklanması hakkında
çalışanlara yönelik periyodik
bilgilendirme ve eğitimlerin
yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimleri Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

M-
021

Evet Yüksek raf
sisteminde (6 m)
ürünlerin
depolanması ve
alınması

Fiziksel Yüksek raflardan
düşen ürünler
veya raflara
tırmanma/uzanma

Çalışanın düşen ürünler
altında kalması veya
yüksekten düşmesi sonucu
yaralanma

Bölüm
Çalışanları

Yüksek raflar
kullanılmaktadır. Ürünler
elle veya basit
merdivenlerle
alınmaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Yüksek raflara erişim için güvenli
platformlar veya uygun kaldırma
ekipmanları (örn. mobil platform)
temin edilmesi.
Yasal Dayanak: Yüksekte
Çalışmalarda İş Sağlığı ve Güvenliği

Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Raflara tırmanmanın kesinlikle
yasaklanması ve ürün
alım/yerleştirme prosedürlerinin
oluşturulması.
Yasal Dayanak: Yüksekte
Çalışmalarda İş Sağlığı ve Güvenliği

Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
022

Evet Fırın ekipmanı
(endüstriyel fırınlar,
mikserler) ile ürün
hazırlama işlemleri

Fiziksel Sıcak yüzeyler,
buhar veya fırın
içindeki yüksek
sıcaklık

Çalışanın sıcak yüzeylere
teması veya buhar
nedeniyle yanık
yaralanması

Bölüm
Çalışanları

Fırınlar günlük olarak
kullanılmaktadır.
Operatörler temel ısıya
dayanıklı eldiven
kullanmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Fırınların dış yüzeylerinin ısı
yalıtımının iyileştirilmesi ve sıcak
yüzeylere erişimi engelleyecek
koruyucu bariyerlerin takılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Yüksek ısıya dayanıklı, uygun
standartlarda (örn. EN 407)
eldivenlerin ve önlüklerin temin
edilmesi ve kullanımının
sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

M-
023

Evet Mağaza içinde
ürünlerin taşınması

Ergonomik Ağır yüklerin
manuel olarak

Bel fıtığı, kas zorlanması
gibi kas-iskelet sistemi

Yaşlı/Kıdemli Ağır yüklerin
kaldırılmasında mekanik

Olasılık: 3
Frekans: 6

Hiyerarşi: İdari

Ağır yüklerin kaldırılmasında
Olasılık: 1
Frekans: 3

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
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Önlem Sonrası

ve raflara
yerleştirilmesi
sırasında ağır yük
kaldırma

kaldırılması rahatsızlıkları yardımcılar (transpalet
vb.) kullanılmakta ancak
doğru kaldırma teknikleri
konusunda eğitim
eksikliği bulunmaktadır.

Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

doğru tekniklerin öğretilmesi ve
bu konuda düzenli eğitimler
verilmesi.
Yasal Dayanak: Ergonomi

Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Ağır yüklerin taşınmasında
transpalet, forklift gibi mekanik
yardımcıların kullanımının
yaygınlaştırılması ve ergonomik
raf sistemlerinin kullanılması.
Yasal Dayanak: Ergonomi

Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

M-
024

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
ürünlerin raflara
yerleştirilmesi veya
indirilmesi için
basamaklı/çalışma
platformlu merdiven
kullanımı.

Fiziksel Merdivenden
düşme.

Merdivenin dengesiz
kullanımı veya
basamaklardan kayma
sonucu çalışanın düşerek
yaralanması (kırık,
burkulma, kafa travması).

Bölüm
Çalışanları

Merdivenler
kullanılmaktadır.
Çalışanlara genel
güvenlik kuralları
hatırlatılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Çalışma platformlu ve güvenli
basamaklı merdivenlerin temin
edilmesi, düzenli bakım ve
kontrolünün yapılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari
Merdivenlerin güvenli kullanımı
hakkında eğitim verilmesi,
maksimum yük kapasitesine
uyulması ve iki elle tutunma
prensibinin benimsenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı

01.05.2026 · Rev.1 Sayfa 30 / 79



Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.07.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Mümkün olan yerlerde, ürünlerin
daha kolay erişilebilir şekilde
düzenlenmesi veya taşıma
ekipmanları ile desteklenmesi.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.06.2026

M-
025

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
temizlik
kimyasallarının
(klorlu, amonyaklu
vb.) kullanılarak
alanların
temizlenmesi.

Kimyasal Tehlikeli kimyasal
maddelere
maruziyet.

Temizlik kimyasallarının
solunması veya cilt ile
temas etmesi sonucu
solunum yolu tahrişi, cilt
yanıkları veya zehirlenme.

Bölüm
Çalışanları

Temizlik kimyasalları
kullanılmaktadır.
Kullanım talimatları
okunmaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İkame
Mümkün olan yerlerde, daha az
tehlikeli veya su bazlı temizlik
kimyasallarının tercih edilmesi.
Yasal Dayanak: Kimyasal

Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve
Güvenlik Önlemleri Hakkında

Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Kimyasalların kullanıldığı
alanlarda yeterli havalandırma
sistemlerinin (lokal veya genel)
sağlanması.
Yasal Dayanak: Kimyasal

Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve

Güvenlik Önlemleri Hakkında
Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

Hiyerarşi: KKD

Kimyasallara uygun eldiven,
gözlük ve solunum maskesi
(gerekiyorsa) gibi kişisel

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

koruyucu donanımların temin
edilmesi ve kullanılmasının
sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

M-
026

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
şarküteri/kasap
reyonunda
dilimleme ve kıyma
makinelerinin
kullanımı.

Mekanik Kesici bıçaklı
makinelerin
kullanımı.

Dilimleme veya kıyma
makinelerinin kesici
bıçaklarına temas sonucu
çalışanın elinde veya
vücudunda ciddi kesik
veya uzuv kaybı.

Bölüm
Çalışanları

Dilimleme ve kıyma
makineleri
kullanılmaktadır. Genel
güvenlik uyarıları
mevcuttur.

Olasılık: 6
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 270
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Makine üzerinde güvenlik
sensörleri, acil durdurma
düğmeleri ve bıçaklara erişimi
engelleyen koruyucu
muhafazaların bulunması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari

Makine operatörlerine özel
eğitim verilmesi, bıçak değişimi
ve temizliği sırasında makinenin
enerjisinin kesilmesi
prosedürünün uygulanması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.06.2026

Hiyerarşi: KKD

Kesilmeye dayanıklı eldiven ve
önlük gibi uygun kişisel koruyucu
donanımların temin edilmesi ve
kullanılmasının sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

M-
027

Evet Mağaza
operasyonlarında
ürünlerin koli
halinde taşınması
ve raflara
yerleştirilmesi

Ergonomik Tekrarlı ve ağır
yük kaldırma,
yanlış kaldırma
teknikleri

Bel fıtığı, kas zorlanması,
disk kayması gibi kas-
iskelet sistemi hastalıkları

Bölüm
Çalışanları

Ürünler elle taşınmakta
ve raflara
yerleştirilmektedir. Bazı
durumlarda ağır koliler
söz konusudur.

Olasılık: 6
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 252
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Ağır yüklerin taşınması için
transpalet, istif makinesi gibi
yardımcı ekipmanların
kullanımının yaygınlaştırılması.
Yasal Dayanak: Ergonomi

Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Doğru kaldırma teknikleri, bel
sağlığını koruma yöntemleri ve
yük taşıma limitleri hakkında
çalışanlara düzenli eğitim
verilmesi.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

M-
028

Hayır Akülü forklift (3 ton)
ile depo içi ağır
yüklerin taşınması
ve istiflenmesi

Mekanik Forkliftin
devrilmesi veya
kontrol kaybı

Forklift operatörünün veya
çevredeki çalışanların
ezilmesi/sıkışması, ölüm

Ziyaretçiler,
Yaşlı/Kıdemli

Forklift operatörleri
yetkilendirilmiş olup,
depo içinde belirlenmiş
güzergahlar
kullanılmaktadır. Ancak
forkliftin bakımı ve
operatörlerin eğitimi
yetersizdir.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 40
Puan: 240
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Forkliftin periyodik bakımlarının
düzenli olarak yapılması ve
güvenlik sistemlerinin (örn: geri
görüş kamerası, sesli uyarıcı)
kontrol edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 40
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Hiyerarşi: İdari
Forklift operatörlerinin
yetkinliklerinin belgelendirilmesi,
periyodik eğitimlerinin ve sağlık
kontrollerinin yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Depo içi forklift güzergahlarının
belirginleştirilmesi, yaya geçiş
alanlarının ayrılması ve hız
limitlerinin uygulanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Genel Müdürlüğü
Genelgeleri

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

M-
029

Evet Akülü istif makinesi
ile depo içi
malzeme taşıma ve
istifleme

Mekanik İstif makinesinin
kontrolsüz hareketi
veya devrilmesi

Çalışanların sıkışması,
ezilmesi veya çarpılması

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

İstif makinesi
operatörleri
yetkilendirilmiş olup,
belirlenmiş güzergahlar
kullanılmaktadır. Ancak
makinenin periyodik
bakımları
aksatılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 40
Puan: 240
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
İstif makinesinin periyodik
bakımlarının düzenli olarak
yapılması ve güvenlik
sistemlerinin (örn: fren,
uyarıcılar) kontrol edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
İstif makinesi operatörlerinin
yetkinliklerinin belgelendirilmesi
ve periyodik eğitimlerinin
sağlanması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 40
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 05.05.2026

M-
030

Hayır POS terminali
elektrik güvenliği
kontrolleri sırasında
kablolara temas

Elektriksel Elektrik
tesisatındaki
arızalar veya
hatalı bağlantılar

Elektrik çarpması sonucu
yaralanma veya ölüm

Bölüm
Çalışanları

POS terminallerinin
elektrik güvenliği
kontrolleri periyodik
olarak yapılmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 40
Puan: 240
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İdari
POS terminallerinin elektrik
güvenliği kontrollerinin yetkili
personel tarafından periyodik
olarak (örn. 6 ayda bir)
yapılması ve kayıt altına
alınması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Elektrik

Tesisatı)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Tüm POS terminallerinde
topraklama hattının ve kablo
bütünlüğünün kontrol edilmesi,
hasarlı kabloların derhal
değiştirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Elektrik
Tesisatı)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 40
Seviye: DUSUK

M-
031

Evet UPS (Kesintisiz
Güç Kaynağı)
ünitesinin bakımı
veya yerinin
değiştirilmesi

Elektriksel Yüksek akım ve
voltajlı bataryalar

Elektrik çarpması, batarya
gazı salınımı sonucu
zehirlenme

Bölüm
Çalışanları

UPS bataryalarının
bakımı sırasında özel
koruyucu önlemler
alınmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 40
Puan: 240
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: İdari
UPS bataryalarının bakımı veya
değişimi sırasında enerjisinin
kesilmesi ve yetkili personel
tarafından yapılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 40
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Şartları Yönetmeliği (Elektrik
Tesisatı)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
UPS ünitelerinin bulunduğu
alanlarda yeterli havalandırma
sağlanması ve batarya gazı
birikmesini önleyici tedbirler
alınması.
Yasal Dayanak: Kimyasal

Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve
Güvenlik Önlemleri Hakkında

Yönetmelik (Havalandırma)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

M-
032

Evet Kasiyerlerin uzun
süreli ayakta
durarak veya
oturarak çalışması
sırasında yaşlı
çalışanların
maruziyeti

Ergonomik Uzun süreli statik
duruş, monoton
çalışma,
ergonomik
olmayan
pozisyonlar

Yaşlı çalışanlar için kas-
iskelet sistemi
rahatsızlıkları, dolaşım
sorunları ve yorgunluk

Yaşlı/Kıdemli Kasiyerler için standart
çalışma düzeni mevcut
olup, yaşlı çalışanların
özel ergonomik
ihtiyaçlarına yönelik
düzenlemeler
yapılmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 10
Şiddet: 7
Puan: 210
Seviye: YUKSEK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Kasiyer bankolarına ergonomik
olarak tasarlanmış ayarlanabilir
tabureler veya oturma destekleri
yerleştirilmesi.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla

Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik

Önlemleri Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Yaşlı çalışanlar için düzenli
aralıklarla kısa süreli dinlenme
ve esneme egzersizleri molaları
verilmesi, iş rotasyonunun
planlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Hizmetleri Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 42
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
033

Hayır Yüksek raf
sistemlerinde (6 m)
ürünlere erişim için
merdiven veya step
kullanımı

Fiziksel Merdiven veya
stepten düşme

Yüksekten düşmeye bağlı
ciddi yaralanmalar (kırık,
kafa travması, ölüm)

Bölüm
Çalışanları

Çalışanlar standart
merdivenler ve step
tabureler kullanmaktadır.
Merdivenlerin
sabitlenmesi veya
güvenlik önlemleri
yetersizdir.

Olasılık: 6
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 180
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Sabitlenmiş, güvenli erişim
platformları veya hareketli
merdiven sistemlerinin (örn:
makaslı platform) temin
edilmesi.
Yasal Dayanak: Yapı İşlerinde İş

Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Yüksekte çalışma
prosedürlerinin oluşturulması,
çalışanlara güvenli erişim
yöntemleri konusunda eğitim
verilmesi.
Yasal Dayanak: Yüksekte

Çalışmalarda İş Sağlığı ve Güvenliği
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 10.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
034

Evet İşe giriş ve
periyodik sağlık
muayenelerinin
yapılması

Mevzuat/Organizasyon Periyodik sağlık
muayenelerinin
yapılmaması veya
yetersiz yapılması

Çalışanların sağlık
durumlarındaki
bozulmaların erken tespit
edilememesi, meslek
hastalığı riskinin artması

Gebe
Çalışan,
Emziren
Çalışan

İşe giriş muayeneleri
yapılmakta ancak
periyodik sağlık
muayeneleri düzenli
olarak
gerçekleştirilmemektedir.

Olasılık: 6
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 180
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari
Tüm çalışanlar için işe giriş ve
risk değerlendirmesi sonuçlarına
göre belirlenen periyodik sağlık
muayenelerinin (örn: akciğer
grafisi, kan tahlilleri, işitme
testleri) düzenli olarak
planlanması ve yaptırılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
15

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 01.07.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Hiyerarşi: İdari
Özel risk grupları (gebe,
emziren, yaşlı çalışanlar) için ek
sağlık takip ve muayenelerinin
yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

15
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |

Termin: 01.07.2026

M-
035

Evet Güvenlik kamera
sisteminin
izlenmesi ve
kayıtlarının kontrolü

Mekanik Güvenlik
monitörlerinden
yayılan mavi ışık
ve uzun süreli
ekran maruziyeti

Göz yorgunluğu, baş
ağrısı, uyku düzeninde
bozulma

Bölüm
Çalışanları

Güvenlik personeli
vardiyalı olarak
kameraları izlemektedir.
Monitörler standart ofis
tipi monitörlerdir.

Olasılık: 6
Frekans: 10
Şiddet: 3
Puan: 180
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Ekranlı araçlarla çalışma
standartlarına uygun, mavi ışık
filtresi olan veya gece modu
özelliği bulunan monitörlerin
kullanılması.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla
Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik

Önlemleri Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari

Her 2 saatte bir en az 15 dakika
ara verilmesi ve göz egzersizleri
yapılması.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla
Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik

Önlemleri Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.06.2026

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 3
Puan: 54
Seviye: DUSUK

M-
036

Hayır Dilim makinesi,
bant testere, kıyma
makinesi gibi kesici
aletlerin periyodik
bakımı sırasında

Mekanik Bakım sırasında
makinenin
beklenmedik
şekilde çalışması
veya kesici

Kesici aletlerle kesik,
delinme, uzuv kaybı gibi
yaralanmalar

Bölüm
Çalışanları

Kesici aletlerin bakımı
sırasında güvenlik
önlemleri (enerji kesme,
kilitleme) tam olarak
uygulanmamaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 180
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Bakım ve temizlik öncesinde
makinelerin enerjisinin kesilmesi
ve 'Bakım Yapılıyor' kilitleme
etiketlerinin kullanılması
(Lockout/Tagout prosedürü).

Olasılık: 2
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

kesici kısımlara
temas

aletlere el ile
temas

Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Makine
Güvenliği)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: KKD
Kesici aletlerle çalışırken uygun
kesilmeye dayanıklı eldiven ve
koruyucu gözlük kullanılması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

M-
037

Evet İleri yaşta
çalışanların (örn.
60 yaş üstü)
mağaza
operasyonlarında
tekrarlı bel
zorlanması

Ergonomik Tekrarlı ve ağır
yük kaldırma,
dönme hareketleri

Bel fıtığı, disk kayması, kas
zorlanması gibi kronik kas-
iskelet sistemi hastalıkları

Yaşlı/Kıdemli İleri yaşta çalışanlar,
genellikle daha hafif
işlerde
görevlendirilmekte
ancak bazı durumlarda
standart görevleri yerine
getirmektedir.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İkame
İleri yaşta çalışanların, ağır
kaldırma veya tekrarlı bel
zorlanması gerektiren işlerden
muaf tutularak, daha uygun
görevlere (örn. oturarak yapılan
işler, danışmanlık) atanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Mevzuatı
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari

İleri yaşta çalışanların kas-
iskelet sistemi sağlığını
korumaya yönelik özel egzersiz
programları ve ergonomik
çalışma yöntemleri hakkında
bilgilendirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Mevzuatı
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 15.06.2026

M-
038

Evet Gebelik döneminde
mağaza
operasyonlarında
ayakta çalışma ve
ürün taşıma

Ergonomik Uzun süre ayakta
durma, ağır
kaldırma ve denge
kaybı riski

Gebelik dönemindeki
çalışanın düşmesi, bel
incinmesi veya erken
doğum riski

Gebe
Çalışan

Gebeliği devam eden
çalışanlar, mümkün
olduğunca hafif işlere
yönlendirilmekte ancak
bazı durumlarda ayakta
çalışma devam
etmektedir.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İkame
Gebeliği devam eden
çalışanların, riskli işlerden (ağır
kaldırma, uzun süre ayakta
durma) muaf tutularak, daha az
riskli görevlere (örn. oturarak
yapılan işler, danışmanlık)
atanması.
Yasal Dayanak: Kadın Çalışanların
Gebe Veya Emziren Hallerinde

Çalıştırılma Şartlarıyla Gebelik ve
Emzirme Dönemlerinde Çalışma

Biçimleriyle Gebe Veya Emziren

Kadınlar İçin Koruyucu Tedbirler
Hakkında Tüzük

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |

Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Gebeliği devam eden
çalışanların sağlık durumlarının
düzenli olarak işyeri hekimi
tarafından takip edilmesi ve
çalışma koşullarının buna göre
ayarlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Mevzuatı

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 15.05.2026

Olasılık: 0,5
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 7,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
039

Evet Mağaza
operasyonlarında
kullanılan
ekipmanların
periyodik
bakımlarının takibi

Ergonomik Ekipmanların
(forklift, fırın,
soğutma vb.)
bakımlarının
aksatılması

Ekipman arızası sonucu iş
kazası, ürün kaybı veya
işletme duruşu

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Bazı ekipmanların
bakımları düzenli
yapılmakta, bazılarında
ise aksaklıklar
yaşanmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari
Tüm iş ekipmanları için periyodik
bakım takvimlerinin
oluşturulması, kayıtlarının
tutulması ve bakım
sorumlularının atanması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
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Önlem Sonrası

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari
Bakım kayıtlarının düzenli olarak
gözden geçirilmesi ve eksik
bakımların tamamlanması için
aksiyon alınması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.07.2026

M-
040

Evet İdari ofis alanlarının
temizliğinin
yapılması

Mekanik Ofis zemininde
kayganlık (ıslak
zemin)

Çalışanın ıslak zeminde
kayarak düşmesi sonucu
burkulma, kırık veya kafa
travması

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Ofis alanları günlük
olarak temizlenmekte ve
zeminler silinmektedir.
Uyarı levhaları bazen
kullanılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Temizlik sırasında ve sonrasında
zemin kuruyana kadar 'Dikkat
Kaygan Zemin' uyarı
levhalarının sürekli ve görünür
şekilde kullanılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği İşaretleri Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Zemin temizliğinde hızlı kuruyan
veya kayganlığı azaltan temizlik
ürünlerinin kullanılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 22.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
041

Evet Acil çıkış yollarının
açık tutulmasının
sağlanması
sırasında engellere
takılma

Mekanik Acil çıkış yollarının
malzeme veya
ekipmanlarla
kapatılması

Acil durumda tahliye
gecikmesi ve
sıkışma/ezilme riski

Ziyaretçiler,
Gebe
Çalışan

Acil çıkış yolları zaman
zaman depolama alanı
olarak kullanılmakta ve
denetimi yetersizdir.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Acil çıkış yollarının sürekli açık
tutulması için düzenli denetimler
yapılması ve sorumlulukların
netleştirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Acil çıkış yollarının üzerine veya
yakınına 'Acil Çıkış' ve 'Buraya
Malzeme Koymayınız' uyarı
levhaları yerleştirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Genel Müdürlüğü
Genelgeleri (Uyarı Levhaları)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
042

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında, zemin
yıkama/temizlik
makineleri ile
alanların
temizlenmesi.

Elektriksel Zemin yıkama
makinelerinin
kullanımı ve
elektrikli ekipman
olması.

Makinenin elektrik
kablosundan veya su ile
temasından kaynaklı
elektrik çarpması.

Bölüm
Çalışanları

Zemin yıkama
makineleri
kullanılmaktadır.
Elektrikli ekipmanların
genel güvenlik
kontrolleri yapılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Su geçirmezlik özelliği yüksek,
çift yalıtımlı ve kaçak akım rölesi
(RCD) korumalı zemin yıkama
makinelerinin temin edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari

Makine operatörlerine elektrikli
ekipmanların güvenli kullanımı,
kablo kontrolleri ve ıslak
zeminde dikkat edilmesi
gerekenler hakkında eğitim
verilmesi.

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
043

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
ürünlerin taşınması
veya raflara
ulaşılması için
kullanılan
merdivenlerin
bakımı ve kontrolü.

Fiziksel Bakımı
yapılmayan veya
hasarlı
merdivenler.

Hasarlı veya dengesiz
merdivenlerin kullanımı
sonucu çalışanın düşerek
yaralanması.

Bölüm
Çalışanları

Merdivenler
kullanılmaktadır. Genel
kontroller yapılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 15
Puan: 135
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Merdivenlerin periyodik olarak
yetkili kişilerce kontrol edilmesi,
bakımlarının yapılması ve
hasarlı olanların derhal
kullanımdan kaldırılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari

Çalışanlara merdivenlerin
güvenli kullanımı ve hasar
durumunda bildirim yapılması
konusunda eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

M-
044

Evet Kasa operasyonları
sırasında müşteri
ödeme alma ve
POS terminali
kullanımı

Ergonomik POS terminali
kullanımına bağlı
tekrarlayan
hareketler

Tekrarlayan hareketlere
bağlı kas-iskelet sistemi
rahatsızlıkları

Kadın
Çalışan

Mevcut durumda
ergonomik düzenlemeler
sınırlıdır, çalışanlar uzun
süre ayakta durarak
işlem yapmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Çalışanlara doğru duruş ve
pozisyon alma teknikleri
hakkında eğitim verilmesi,
düzenli mola verilmesi.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla
Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik

Önlemleri Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
POS terminali yüksekliğinin
ayarlanabilir hale getirilmesi
veya ergonomik desteklerin
sağlanması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

M-
045

Evet Soğutmalı reyon
dolaplarının
kontrolü ve ürün
yerleştirme

Ergonomik Soğuk ortama sık
giriş-çıkış ve
düşük sıcaklık
maruziyeti

Kas-iskelet sistemi
rahatsızlıkları, soğuğa
bağlı sağlık sorunları

Kadın
Çalışan

Çalışanlar standart iş
kıyafetleri ile
çalışmaktadır, özel
soğuk ortam giysileri
temin edilmemiştir.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: KKD

Soğuk ortamlarda çalışmaya
uygun, ısı yalıtımlı özel iş
elbiseleri ve eldiven temini.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Soğuk ortamlarda çalışma
sürelerinin sınırlandırılması ve
düzenli sıcak ortamlarda
dinlenme molaları verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
046

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında uzun
süre ayakta durma

Ergonomik Uzun süreli ayakta
durma

Varis, bel ağrısı, ayak ve
bacaklarda şişlik gibi kas-
iskelet sistemi
rahatsızlıkları

Yaşlı/Kıdemli,
Kadın
Çalışan,

Çalışanlar gün boyu
ayakta durarak hizmet
vermektedir, oturarak
çalışma imkanı veya

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7

Hiyerarşi: İdari
Çalışma süresi içinde belirli
aralıklarla oturarak dinlenme
molaları verilmesi ve bu

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Gebe
Çalışan

dinlenme molaları
sınırlıdır.

Puan: 126
Seviye: ORTA

molaların takibinin yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Ayakta çalışılan alanlara
ergonomik destekler (örn: anti-
fatigue matlar) konulması.
Yasal Dayanak: Ergonomi

Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
047

Evet Şarküteri
reyonunda
ürünlerin
dilimlenmesi ve
tartılması

Elektriksel Dilim makinesi
bıçağının kesici
özelliği

Dilim makinesi bıçağının
kesici yüzeyine temas
sonucu çalışanın elinde
kesik oluşması

Bölüm
Çalışanları

Dilim makinesi
kullanılmakta, koruyucu
kapak mevcut ancak
kullanımı tam
denetlenmiyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Dilim makinesi bıçağına erişimi
engelleyen otomatik koruyucu
kapak sisteminin tam
kapanmasını sağlayan kilitleme
mekanizması eklenmesi ve
çalışır durumda tutulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Dilim makinesi kullanımı ve
koruyucu kapakların doğru
kullanımı hakkında çalışanlara
yönelik uygulamalı eğitim
verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde

Verilmesi Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 22.05.2026

M-
048

Evet Kuru gıda, içecek
ve temizlik
ürünlerinin raflara
dizilmesi

Mekanik Yüksek raflara
uzanma ve ağır
ürün taşıma

Raflara ulaşmak için
uzanma veya ağır ürünleri
taşırken bel zorlanması,
kas çekmesi veya düşme
sonucu yaralanma

Bölüm
Çalışanları

Raflara ürün dizme
işlemi manuel yapılıyor,
bazı ürünler yüksek
raflarda.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Yüksek raflara güvenli erişim için
uygun yükseklikte ve stabiliteye
sahip, kaymaz tabanlı merdiven
veya mobil platform temin
edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Ağır ürünlerin taşınması ve
kaldırılması için ergonomik
yöntemler konusunda eğitim
verilmesi, mümkünse ürünlerin
daha küçük paketlere ayrılması
veya taşıma arabası
kullanılması.
Yasal Dayanak: Ergonomi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 22.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
049

Evet Mal kabul
işlemlerinin
yapılması
(araçlardan ürün
indirme)

Mekanik Araçlardan ürün
indirirken kayma,
takılma veya
düşme

Mal kabul alanında kaygan
zemin, dengesiz yükler
veya yetersiz aydınlatma
nedeniyle çalışanın
düşerek yaralanması

Bölüm
Çalışanları,
Teslimatçı

Mal kabul alanı
zemininde zaman
zaman ıslaklık olabiliyor,
aydınlatma yeterli ancak
ürünler bazen dengesiz
istifleniyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Mal kabul alanında kaymayı
önleyici zemin kaplaması
yapılması ve aydınlatma
seviyesinin artırılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği İşyeri Bina ve Eklentileri

Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Hiyerarşi: İdari
Mal kabul alanında temizlik ve
düzenin sağlanması, ürünlerin
güvenli istiflenmesi ve kaygan
zemin uyarılarının yapılması
konusunda talimat verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kuralları Gereği Yapılması
Gerekenlerle, Kullanılacak Tesisat,

Donanım ve Aletler Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 22.05.2026

M-
050

Evet Kasap bıçaklarının
kullanımı ve bakımı

Mekanik Kesici bıçakların
keskinliği

Kasap bıçaklarının
keskinliği nedeniyle elde
kesik, delinme veya tendon
hasarı oluşması

Bölüm
Çalışanları

Kasap bıçakları keskin
tutulmakta ve günlük
kullanılmaktadır.
Bıçakların saklanması
için özel bloklar
mevcuttur.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Kasap bıçaklarının güvenli
taşınması, kullanımı ve
saklanması konusunda detaylı
talimatlar oluşturulması ve
çalışanlara eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde

Verilmesi Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 22.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Bıçak kullanımı sırasında
kesilmeye karşı dirençli
eldivenlerin (kesilmez eldiven)
temin edilmesi ve kullanımının
zorunlu hale getirilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
051

Evet Kuru gıda ve
temizlik ürünlerinin
raflara dizilmesi

Mekanik Ürünlerin düşmesi
veya rafların
devrilmesi

Raflara dizilen ürünlerin
dengesiz yerleştirilmesi
veya rafın aşırı yüklenmesi
sonucu ürünlerin düşerek
çalışanın yaralanması

Bölüm
Çalışanları

Raflara ürün dizilirken
dikkat ediliyor ancak
aşırı yüklenme veya
dengesiz istifleme
durumları olabiliyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Rafların taşıma kapasitelerini
belirten etiketlerin görünür
şekilde konulması ve rafların
devrilmesini önleyici sabitleme
sistemlerinin kontrol edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Ürünlerin raflara güvenli bir
şekilde dizilmesi, aşırı
yüklenmeden kaçınılması ve
dengesiz istifleme risklerine
karşı eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde

Verilmesi Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 22.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
052

Evet Fırın reyonunda
ürünlerin
hazırlanması ve
sergilenmesi

Fiziksel Sıcak fırın
yüzeyleri ve
ekipmanları

Sıcak fırın yüzeylerine,
tepsilere veya diğer sıcak
ekipmanlara temas sonucu
yanık oluşması

Bölüm
Çalışanları

Fırınlar kullanılmakta,
sıcak yüzeylere karşı
uyarı levhaları mevcut.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Fırınların ve sıcak yüzeylerin
etrafına, temas riskini azaltacak
şekilde fiziksel bariyerler veya
koruyucu kapaklar monte
edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: KKD
Sıcak yüzeylerle çalışırken ısıya
dayanıklı eldivenlerin ve uzun

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

kollu giysilerin kullanımının
zorunlu hale getirilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

M-
053

Evet Mağaza genelinde
temizlik ve
düzenleme işleri

Mekanik Kaygan zeminler
ve düşen nesneler

Temizlik sırasında dökülen
sıvılar veya ıslak zeminler
nedeniyle çalışanın
kayarak düşmesi veya
temizlik malzemelerinin
(kimyasallar) cilde teması
sonucu tahriş olması

Bölüm
Çalışanları

Temizlik malzemeleri
(deterjan, yüzey
temizleyici)
kullanılmakta, zeminler
periyodik olarak
temizleniyor. Islak zemin
uyarıları bazen
kullanılıyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Temizlik sırasında ıslak zemin
uyarı levhalarının sürekli ve
görünür şekilde kullanılması,
temizlik sonrası zeminlerin
kurumasının beklenmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği İşyeri Bina ve Eklentileri
Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: KKD
Temizlik kimyasalları ile
çalışırken uygun eldiven ve
gözlük kullanımının sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
054

Evet Mal kabul
işlemlerinin
yapılması (irsaliye
kontrolü)

Mekanik Yetersiz
aydınlatma ve
düzensiz çalışma
alanı

Mal kabul alanında yetersiz
aydınlatma ve düzensiz
zemin nedeniyle takılma,
düşme veya kesici/delici
aletlere temas sonucu
yaralanma

Bölüm
Çalışanları,
Teslimatçı

Mal kabul alanı
aydınlatması yetersiz,
zemin üzerinde zaman
zaman kutular ve
ambalaj malzemeleri
bulunabiliyor.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Mal kabul alanında aydınlatma
seviyesinin artırılması ve
zeminlerin sürekli temiz ve
düzenli tutulması için gerekli
düzenlemelerin yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği İşyeri Bina ve Eklentileri
Hakkında Yönetmelik

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Mal kabul alanında düzenin
sağlanması, ürünlerin ve
malzemelerin güvenli bir şekilde
istiflenmesi konusunda talimat
verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kuralları Gereği Yapılması
Gerekenlerle, Kullanılacak Tesisat,

Donanım ve Aletler Hakkında
Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 22.05.2026

M-
055

Evet Kutu açma aletleri
(maket bıçağı,
maket bıçağı
benzeri kesiciler) ile
ürün kolilerinin
açılması

Mekanik Kutu açma
aletlerinin kesici
kenarları

Çalışanın kesici aletle
kendine veya başkasının
kesici aletine temas ederek
kesik yaralanması

Bölüm
Çalışanları

Koli açma işlemleri
günlük olarak
yapılmaktadır. Çalışanlar
standart maket bıçağı
kullanmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İkame
Güvenli kilitli kartuşlu otomatik
maket bıçakları veya güvenlik
özellikli kutu açıcılar ile
değiştirilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Kutu açma aletlerinin güvenli
kullanımı ve muhafazası
hakkında eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Eğitimleri Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 20.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
056

Evet Kasa önü alanının
düzeninin
sağlanması
sırasında müşteri
ile etkileşim

Psikososyal Müşteri ile
yaşanan gerginlik
veya tartışmalar

Psikososyal stres,
mobbing, sözlü taciz

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Müşteri şikayetleri veya
gerginlik durumlarında
çalışana destek olacak
bir prosedür
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Müşteri ile yaşanan gerginlik
durumlarında izlenecek
prosedürlerin belirlenmesi ve
çalışanlara bu konuda eğitim
verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Kanunu Madde 4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Gerginlik durumlarında
yöneticiden destek isteme
mekanizmasının oluşturulması
ve bu konuda yöneticilerin
bilgilendirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
057

Evet Kasa önü alanının
düzeninin
sağlanması
sırasında kaygan
zeminlere basma

Mekanik Zeminde biriken
sıvı veya
döküntüler

Kayma ve düşme sonucu
burkulma, kırık gibi
yaralanmalar

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

Zemin temizliği günlük
olarak yapılmaktadır
ancak ani dökülmelerde
anında müdahale
mekanizması yetersizdir.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Giriş holü ve kasa önü
zeminlerine kaydırmazlık özelliği
yüksek malzemeler döşenmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Zeminler)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Dökülme veya ıslaklık
durumlarında anında müdahale
için 'Dikkat Kaygan Zemin' uyarı
levhalarının bulundurulması ve
temizlik prosedürlerinin
güncellenmesi.

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Genel Müdürlüğü

Genelgeleri (Uyarı Levhaları)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

M-
058

Evet Tekrarlı hareketler
içeren görevlerin
icrası (örn: ürün
paketleme, raf
düzenleme)

Ergonomik Tekrarlayan
hareketler ve statik
duruşlar

Kas-iskelet sistemi
rahatsızlıkları (tendinit,
karpal tünel sendromu)

Kadın
Çalışan

Tekrarlı işlerde
ergonomik riskleri
azaltmaya yönelik özel
bir çalışma
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Tekrarlı hareketleri azaltmak için
iş rotasyonu uygulaması ve
çalışma aralarında kısa esneme
egzersizleri yaptırılması.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla

Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik
Önlemleri Hakkında Yönetmelik

(Ergonomik düzenlemeler)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İkame

Mümkün olan yerlerde tekrarlı el
işlerini otomatize etmek veya
daha az tekrarlı işlerle
değiştirmek.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
059

Evet Müşteri taleplerine
yanıt verme ve
bilgilendirme
sırasında uzun süre
ayakta durma

Ergonomik Uzun süreli ayakta
durma

Kas-iskelet sistemi
rahatsızlıkları (bel, bacak
ağrıları)

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Mevcut durumda ayakta
çalışma süresini
azaltmaya yönelik bir
düzenleme
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Çalışanların vardiya
planlamasında ayakta kalma
sürelerini azaltacak şekilde
düzenleme yapılması ve belirli
aralıklarla oturarak dinlenme
molaları verilmesi.
Yasal Dayanak: Ekranlı Araçlarla

Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik

Önlemleri Hakkında Yönetmelik
(Ergonomik düzenlemeler)

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Ayakta çalışma süresini
azaltmaya yardımcı olacak
ergonomik tabure veya
basamakların temin edilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

M-
060

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
meyve-sebze
reyonunda
ürünlerin yıkanması
ve hazırlanması.

Fiziksel Islak zemin ve
kayganlık.

Yıkanan ürünlerden veya
kullanılan sudan dolayı
zeminin ıslanması sonucu
çalışanın kayarak düşmesi.

Bölüm
Çalışanları

Meyve-sebze reyonunda
zemin ıslanabilmektedir.
Temizlik rutinleri
uygulanmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Meyve-sebze reyonunda
kaydırmazlık özelliği yüksek
zemin kaplamalarının
kullanılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Yönetmelikleri
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Zeminin düzenli olarak
kurulanması ve su birikintilerinin
hemen temizlenmesi için
prosedür oluşturulması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: KKD

Kaydırmaz tabanlı, suya
dayanıklı iş ayakkabılarının
temin edilmesi ve

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

kullanılmasının sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
061

Hayır Sezonluk yoğunluk
dönemlerinde fazla
mesai yönetimi ve
planlaması
sırasında kadın
çalışanların
maruziyeti

Psikososyal Uzun çalışma
saatleri, artan iş
yükü, stres, uyku
düzensizliği

Kadın çalışanlar için aşırı
yorgunluk, stres, iş-aile
yaşam dengesinin
bozulması ve sağlık
sorunları

Kadın
Çalışan,
Yönetim

Fazla mesai planlaması
genel iş akışına göre
yapılmakta, kadın
çalışanların özel
durumları dikkate
alınmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari
Fazla mesai planlamasında iş
yükünün adil dağılımını
sağlamak ve aşırı yorgunluğu
önlemek için iş süreçlerinin
gözden geçirilmesi ve optimize
edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Hizmetleri Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.08.2026

Hiyerarşi: İdari

Kadın çalışanların fazla mesai
planlamasında özel durumları
(ailevi sorumluluklar, sağlık
durumu vb.) dikkate alınarak
esnek çalışma düzenlemeleri ve
ek dinlenme süreleri
sağlanması.
Yasal Dayanak: Kadın Çalışanların
Gece Çalıştırılmalarıyla veya Gece

ve Süt İzni Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.08.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
062

Evet Soğuk oda ve
dondurucu
depolara sık giriş-
çıkış yapılması
sırasında emziren
çalışanların
maruziyeti

Mekanik Düşük sıcaklık, ani
sıcaklık
değişimleri, uzun
süreli soğuğa
maruz kalma

Emziren çalışanlar için
hipotermi riski, bağışıklık
sisteminin zayıflaması ve
genel sağlık sorunları

Emziren
Çalışan

Soğuk oda girişlerinde
uyarı levhaları
bulunmakta, ancak
emziren çalışanlara
yönelik özel bir
düzenleme veya takip
mekanizması yoktur.

Olasılık: 3
Frekans: 6
Şiddet: 7
Puan: 126
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Emziren çalışanların soğuk
ortamlara maruziyet sürelerinin
kısıtlanması ve mümkünse
görev yerlerinin değiştirilmesi.
Yasal Dayanak: Kadın Çalışanların

Gece Çalıştırılmalarıyla veya Gece
ve Süt İzni Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: KKD
Emziren çalışanlar için uygun
ısıtmalı giysiler ve ek koruyucu
ekipmanların temin edilmesi ve
kullanımının sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

M-
063

Evet Soğutmalı reyon
dolaplarının
çalıştırılması ve
bakımı

Elektriksel Elektrik çarpması Elektrik çarpmasına bağlı
yaralanma, yanık veya
ölüm

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

Dolapların elektrik
bağlantıları standarttır.
Periyodik elektrik tesisatı
kontrolleri
yapılmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 120
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Soğutmalı reyon dolaplarının
elektrik tesisatının periyodik
olarak yetkili elektrikçi tarafından
kontrol edilmesi ve topraklama
sisteminin etkinliğinin
sağlanması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Elektrikli ekipmanların güvenli
kullanımı ve arıza durumunda
yapılması gerekenler hakkında

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 40
Puan: 20
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

çalışanlara bilgilendirme
yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 05.05.2026

M-
064

Evet Soğutmalı reyon
dolaplarının
temizliği ve bakımı

Elektriksel Elektrik çarpması
(bakım sırasında)

Elektrik çarpması sonucu
yaralanma veya ölüm

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

Bakım ve temizlik
işlemleri sırasında
dolapların elektriği
kesilmeden
yapılabilmektedir.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 120
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Bakım ve temizlik işlemlerine
başlamadan önce ilgili soğutmalı
dolapların elektriğinin mutlaka
kesilmesi ve kilitleme/etiketleme
(LOTO) prosedürlerinin
uygulanması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Bakım işlemleri sırasında
yalıtımlı eldiven ve ayakkabı gibi
uygun kişisel koruyucu
donanımların kullanılması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

Olasılık: 0,5
Frekans: 0,5
Şiddet: 40
Puan: 10
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
065

Evet İş Sağlığı ve
Güvenliği Risk
Değerlendirmesi'nin
güncellenmesi ve
takibi

Mevzuat/Organizasyon Risk
değerlendirmesi
güncelleme
süreçlerinin ihmal
edilmesi

Yeni tehlikelerin gözden
kaçırılması, mevcut
risklerin doğru
yönetilememesi ve iş
kazalarının artması

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Risk değerlendirmesi 2
yıl önce yapılmış ve
güncellenmemiştir.

Olasılık: 6
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari
Risk değerlendirmesinin en geç
2 yılda bir veya iş süreçlerinde
önemli değişiklikler olduğunda
güncellenmesi için bir takvim ve
sorumluluk matrisi oluşturulması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Olasılık: 3
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 22,5
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Güvenliği Risk Değerlendirmesi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Güncellenen risk
değerlendirmesi sonuçlarının
tüm ilgili personele duyurulması
ve alınacak önlemlerin takibinin
yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Risk Değerlendirmesi
Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

M-
066

Hayır Acil durum tahliye
tatbikatlarının
yapılması

Biyolojik Tatbikat sırasında
panik, düzensiz
hareketler veya
kaçış yollarının
tıkanıklığı

Çalışanın düşmesi,
çarpması veya sıkışması
sonucu yaralanması

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

Yılda bir kez acil durum
tatbikatı yapılmaktadır.
Tatbikat öncesi
bilgilendirme
yapılmaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari
Tatbikat öncesinde tüm
çalışanlara ve ziyaretçilere kaçış
yolları, toplanma alanları ve
tatbikat kuralları hakkında
detaylı bilgilendirme yapılması.
Yasal Dayanak: Binaların

Yangından Korunması Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Tatbikat sırasında kaçış
yollarının açık ve engelsiz
olduğundan emin olunması, acil
durum aydınlatmalarının çalışır
durumda olması.
Yasal Dayanak: Binaların

Yangından Korunması Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 3
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 22,5
Seviye: DUSUK

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.07.2026

M-
067

Evet Gebelik döneminde
mağaza
operasyonlarında
ayakta durma ve
ürün taşıma

Ergonomik Gebelik
döneminde artan
fiziksel
zorlanmalar ve
denge kaybı

Düşme, erken doğum,
düşük gibi gebelik
komplikasyonları

Gebe
Çalışan

Gebeliğin ilerleyen
dönemlerindeki
çalışanlar için özel
çalışma düzenlemeleri
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari
Gebeliğin belirli bir döneminden
sonra (örn. 6. aydan itibaren)
ağır yük taşıma ve uzun süre
ayakta durma gibi riskli işlerden
sorumlu tutulmaması.
Yasal Dayanak: Kadın Çalışanların

Gebe Veya Emziren Durumda

Çalıştırılma Şartlarıyla Gebelik ve
Emzirme Dönemlerinde Çalışma

Süreleriyle, Günlük Dinme Süreleri
Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Gebeliğin ilerleyen dönemlerinde
daha az yorucu işlere (örn.
oturarak yapılan görevler)
geçişin sağlanması.
Yasal Dayanak: Kadın Çalışanların
Gebe Veya Emziren Durumda

Çalıştırılma Şartlarıyla Gebelik ve

Emzirme Dönemlerinde Çalışma
Süreleriyle, Günlük Dinme Süreleri

Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
068

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında, zemin
yıkama/temizlik
makinelerinin
periyodik bakımı ve
kontrolü.

Elektriksel Bakımı
yapılmayan veya
arızalı zemin
yıkama makineleri.

Arızalı elektrik aksamı veya
mekanik parçaları olan
makinelerin kullanımı
sonucu elektrik çarpması
veya sıkışma.

Bölüm
Çalışanları

Zemin yıkama
makineleri
kullanılmaktadır. Genel
kontroller yapılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 90
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Operatörlere makineyi
kullanmadan önce günlük görsel
kontrol yapma ve herhangi bir
arıza durumunda derhal
bildirimde bulunma eğitimi
verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.07.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Zemin yıkama makinelerinin
periyodik olarak yetkili
servislerce kontrol edilmesi,
bakımlarının yapılması ve
güvenlik aksamlarının (kablo,
sigorta, RCD) test edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

M-
069

Evet İş sağlığı ve
güvenliği
eğitimlerinin
verilmesi

Mevzuat/Organizasyon İSG eğitimlerinin
yetersiz veya eksik
verilmesi

Çalışanların tehlikelerin
farkında olmaması, güvenli
çalışma yöntemlerini
bilmemesi, iş kazası
riskinin artması

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim,
Ziyaretçiler

İşe giriş eğitimleri
verilmekte ancak
periyodik İSG eğitimleri
ve özel risk gruplarına
yönelik eğitimler düzenli
yapılmamaktadır.

Olasılık: 6
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 84
Seviye: ORTA

Hiyerarşi: İdari

Tüm çalışanlara işe giriş ve yılda
en az bir kez periyodik İSG
eğitimlerinin verilmesi, eğitim
içeriklerinin güncellenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

16
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Özel risk grupları (örn: yeni
başlayanlar, geçici görevliler)
için ek ve özel İSG eğitimlerinin
planlanması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

16

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

M-
070

Evet Satış alanının
temizliğinin
sağlanması

Mekanik Islak veya kaygan
zeminler

Düşme, kayma ve
takılmaya bağlı
yaralanmalar (burkulma,
kırık)

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

Temizlik sonrası uyarı
levhaları kullanılmakta
ancak zeminlerin
tamamen kurumasını
bekleme süresi
kısalmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Zeminlerin kaymazlık özelliğine
sahip malzemelerle kaplanması
veya düzenli bakımının
yapılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Temizlik sonrası zeminlerin
tamamen kuruduğundan emin
olunana kadar uyarı levhalarının
kaldırılmaması ve geçişlerin
kontrollü sağlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Genel Müdürlüğü
Genelgeleri

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 03.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
071

Evet Meyve-sebze
reyonunda
ürünlerin
hazırlanması ve
sergilenmesi

Mekanik Keskin bıçak ve
aletlerin kullanımı

Kesici aletlere bağlı kesik
ve delinme yaralanmaları

Bölüm
Çalışanları

Çalışanlar standart
bıçaklar kullanmakta,
kesilmeye karşı özel
eldiven kullanımı yaygın
değildir.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: KKD
Kesilmeye karşı dayanıklı özel
koruyucu eldiven temini ve
kullanımının zorunlu hale
getirilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Kesici aletlerin güvenli kullanımı

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

ve saklanması konusunda eğitim
verilmesi, kullanılmadığı
zamanlarda güvenli bir şekilde
muhafaza edilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

M-
072

Evet Transpalet
(manuel/elektrikli)
ile depo içi
malzeme taşıma

Mekanik Transpalet ile
çarpışma veya
sıkışma

Çalışanların ayak veya
bacak yaralanmaları,
ezilme

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

Transpaletler
kullanılmaktadır ancak
depo içi yaya ve araç
trafiği ayrımı tam olarak
sağlanamamıştır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Depo içi yaya ve transpalet
güzergahlarının
belirginleştirilmesi ve ayrılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Genel Müdürlüğü
Genelgeleri

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Transpalet kullanımında dikkatli
olunması ve yaya trafiğine karşı
duyarlı olunması konusunda
çalışanlara hatırlatmalar
yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
073

Evet Personel soyunma
odaları ve
yemekhanenin
temizliğinin
yapılması

Mekanik Temizlik
kimyasallarının
(deterjan,
dezenfektan vb.)
solunması veya
cilde teması

Solunum yolu tahrişi, cilt
alerjisi veya zehirlenme

Bölüm
Çalışanları

Günlük temizlik işlemleri
yapılmaktadır. Temizlik
personeli standart
kimyasallar
kullanmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İkame
Daha az zararlı, çevre dostu ve
düşük VOC (Uçucu Organik
Bileşik) içeren temizlik
ürünlerinin tercih edilmesi.
Yasal Dayanak: Kimyasal
Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Güvenlik Önlemleri Hakkında
Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Temizlik kimyasallarının güvenli
kullanımı, depolanması ve
kişisel koruyucu donanım
(eldiven, maske) kullanımı
hakkında eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 25.05.2026

M-
074

Evet İş kazası ve ramak
kala olayların kayıt
altına alınması ve
raporlanması

Ergonomik Kaza ve ramak
kala olayların kayıt
altına alınmaması

Tekrarlayan kazaların
önlenmesi için ders
çıkarılmaması, yasal
yükümlülüklerin yerine
getirilmemesi

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

İş kazası ve ramak kala
olayların kayıt altına
alınması ve analiz
edilmesi konusunda
sistematik bir yaklaşım
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Tüm iş kazası ve ramak kala
olayların kayıt altına alınması,
incelenmesi ve analiz edilmesi
için bir sistem kurulması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Kanunu Madde 13

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Kaza ve ramak kala olay analiz
sonuçlarına göre önleyici
tedbirlerin alınması ve takibinin
yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Kanunu Madde 4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.06.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
075

Evet İlk yardım eğitimi
ve ilkyardımcı
bulundurma
yükümlülüğü

Mevzuat/Organizasyon İlk yardım eğitimi
eksikliği ve
yetersiz
ilkyardımcı sayısı

Acil durumlarda
müdahalede gecikme,
yaralanmanın ciddiyetinin
artması, yasal uyumsuzluk

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

Mağazada yeterli sayıda
eğitimli ilk yardımcı
bulunmamaktadır ve
periyodik eğitimler
aksamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

İş Sağlığı ve Güvenliği
Yönetmeliği'ne uygun sayıda
çalışana ilk yardım eğitimi
verilmesi ve sertifikalandırılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Yönetmeliği Madde 11
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |

Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

İlk yardım malzemelerinin
eksiksiz ve ulaşılabilir bir yerde
bulundurulması ve periyodik
olarak kontrol edilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Yönetmeliği Madde 11
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.06.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
076

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında genel
iş sağlığı ve
güvenliği
eğitimlerinin
verilmesi

Mevzuat/Organizasyon Çalışanların iş
sağlığı ve
güvenliği riskleri
hakkında bilgi
eksikliği

Kazaların ve meslek
hastalıklarının artması,
yasal uyumsuzluk

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

İşe giriş eğitimleri
dışında periyodik İSG
eğitimleri düzenli olarak
verilmemektedir.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Tüm çalışanlara işe giriş ve
periyodik olarak (yılda en az bir
kez) iş sağlığı ve güvenliği
eğitimlerinin verilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 17
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
077

Evet Mağaza
operasyonlarında
kadın çalışanların
vardiyalı çalışması

Psikososyal Gece çalışması ve
vardiya
düzenindeki
potansiyel
güvenlik riskleri

Psikososyal stres, artan
kaza riski, kişisel güvenlik
endişeleri

Kadın
Çalışan

Kadın çalışanların
vardiyalı çalışması
sırasında özel güvenlik
önlemleri veya destek
mekanizmaları
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Vardiyalı çalışma düzeninin
çalışanların genel sağlığı ve
güvenliği üzerindeki etkilerinin
izlenmesi ve gerekli
düzenlemelerin yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Kanunu Madde 4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari
Kadın çalışanların vardiyalı
çalışması sırasında
güvenliklerinin artırılmasına
yönelik (örn. aydınlatma,
güvenlik personeli) ek tedbirlerin
değerlendirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Kanunu Madde 4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

M-
078

Evet Giriş holündeki
zeminlerin temizliği
ve kurulanması
sırasında ıslak
zemine basma

Mekanik Islak ve kaygan
zemin

Kayma ve düşme sonucu
yaralanmalar

Bölüm
Çalışanları,
Ziyaretçiler

Temizlik sonrası
zeminlerin kuruma
süresi dikkate
alınmamakta, uyarı
levhaları her zaman
kullanılmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Temizlik sonrası zeminlerin
tamamen kuruyana kadar
'Dikkat Kaygan Zemin' uyarı
levhaları ile işaretlenmesi ve bu
süre zarfında geçişlerin kontrollü
sağlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Genel Müdürlüğü
Genelgeleri (Uyarı Levhaları)

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
079

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
organik atıkların
(yiyecek artıkları
vb.) toplanması ve
taşınması.

Biyolojik Biyolojik ve
kimyasal bulaşma
riski.

Atıkların toplanması ve
taşınması sırasında
mikroorganizmalar,
bakteriler veya kimyasal
kalıntılarla temas sonucu
enfeksiyon veya cilt
rahatsızlıkları.

Bölüm
Çalışanları

Organik atıklar toplanıp
taşınmaktadır. Genel
hijyen kurallarına
uyulmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Atık toplama kaplarının kapaklı,
sızdırmaz ve kolay temizlenebilir
malzemeden yapılmış olması.
Yasal Dayanak: Çevre ve Şehircilik

Bakanlığı Atık Yönetimi
Yönetmelikleri

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Hiyerarşi: İdari
Atıkların düzenli olarak
toplanması ve imha edilmesi için
prosedür oluşturulması,
çalışanlara hijyen kuralları
hakkında eğitim verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: KKD
Atık toplama ve taşıma işlerinde
kullanılacak uygun eldiven ve iş
kıyafetlerinin temin edilmesi.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
080

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
müşteriye
sunulacak ürünlerin
koli açma aletleri ile
kolilerinin açılması.

Mekanik Kesici aletlerin
(kutu açma
aletleri) kullanımı.

Kutu açma aletlerinin kesici
yüzeyleri ile temas sonucu
çalışanın elinde veya
vücudunda kesik
yaralanması.

Bölüm
Çalışanları

Kutu açma aletleri
kullanılmaktadır.
Çalışanlara genel iş
güvenliği eğitimleri
verilmiştir.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Güvenli kesici uçlu, otomatik
kapanan veya ergonomik
tasarımlı kutu açma aletlerinin
temin edilmesi ve kullanılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 05.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Kutu açma aletlerinin güvenli
kullanımı hakkında özel eğitim
verilmesi ve kullanım
talimatlarının hazırlanması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

M-
081

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
çalışanların
çalışma sürelerinin
ve fazla mesai
kayıtlarının takibi.

Mevzuat/Organizasyon 4857 Sayılı İş
Kanunu'na
uyumsuzluk.

Çalışma sürelerinin ve
fazla mesai kayıtlarının
usulüne uygun
tutulmaması veya yasal
sınırlara uyulmaması
sonucu yasal yaptırımlar ve
çalışan memnuniyetsizliği.

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Çalışma süreleri ve fazla
mesai kayıtları
tutulmaktadır. Genel
uyumluluk sağlanmaya
çalışılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Çalışma süreleri ve fazla mesai
kayıtlarının 4857 Sayılı İş
Kanunu'na uygun olarak dijital
veya manuel sistemlerle doğru
ve eksiksiz tutulmasını
sağlamak.
Yasal Dayanak: 4857 Sayılı İş

Kanunu Madde 63
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Fazla mesai uygulamalarının
yasal sınırları aşmadığından
emin olmak ve çalışanların
onayını almak için prosedürler
oluşturmak.
Yasal Dayanak: 4857 Sayılı İş
Kanunu Madde 41

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
082

Evet Fırın
ekipmanlarının
(fırın, mikser vb.)
kullanımı (180–
250°C) sırasında
gebe çalışanların
maruziyeti

Ergonomik Yüksek sıcaklık,
ısı radyasyonu,
uzun süre ayakta
durma

Gebe çalışanlar için ısı
stresi, yorgunluk, sıvı kaybı
ve potansiyel olarak düşme
riski

Gebe
Çalışan

Fırın kullanımı sırasında
genel işçi sağlığı
önlemleri mevcut olup,
gebe çalışanlara özel ek
düzenleme
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 3
Şiddet: 7
Puan: 63
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Gebe çalışanların yüksek
sıcaklık ve uzun süre ayakta
durma gerektiren fırın
operasyonlarından geçici olarak
muaf tutulması ve alternatif
görevlere atanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 08.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Fırın çevresindeki çalışma
alanlarına yerel havalandırma
sistemleri kurulması ve çalışma
süresince düzenli mola alanları
oluşturulması.
Yasal Dayanak: İş Hijyeni Ölçüm,

Tahlil ve Kontrol Esasları Hakkında

Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

M-
083

Hayır Merkezi soğutma
kompresör odası
(R-404A) ve ilgili
ekipmanların
periyodik bakımı

Kimyasal Soğutucu gaz (R-
404A) kaçağı ve
maruziyeti

Boğulma, zehirlenme,
solunum yolu rahatsızlıkları

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

Bakım personeli
standart iş elbiseleri ile
çalışmaktadır. Gaz
kaçağı durumunda acil
müdahale prosedürleri
ve gaz dedektörleri
bulunmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Soğutucu gaz kaçağını erken
tespit etmek için gaz dedektörleri
ve alarm sistemleri kurulması.
Yasal Dayanak: Kimyasal

Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve

Güvenlik Önlemleri Hakkında
Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari
Bakım personeline soğutucu
gazların tehlikeleri, güvenli
çalışma prosedürleri ve acil
durum müdahale eğitimleri
verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: KKD
Bakım sırasında solunum

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 7,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

koruyucu maske (gaz filtresi
özellikli) ve kimyasala dayanıklı
eldiven temini.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

M-
084

Evet Soğutmalı reyon
dolaplarının
çalıştırılması ve
ürün yerleştirme

Mekanik Dolapların
hareketli parçaları
(örn: fan motoru)

Hareketli parçalara temas
sonucu kesik, ezilme veya
sıkışma

Bölüm
Çalışanları

Dolapların fan motorları
gibi hareketli parçaları
koruyucu kapaklarla
kapatılmamıştır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Soğutmalı reyon dolaplarının fan
motorları ve diğer hareketli
parçaları için uygun koruyucu
kapakların takılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.07.2026

Olasılık: 0,5
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 3,75
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
085

Hayır Müşteri agresifliği
durumlarında
güvenlik
prosedürlerinin
uygulanması

Psikososyal Agresif müşteri ile
fiziksel temas veya
darp

Çalışanın darp edilmesi,
yaralanması veya psikolojik
travma yaşaması

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Müşteri şikayetleri ve
agresif davranışlar
nadiren de olsa
yaşanmaktadır. Güvenlik
personeli müdahale
etmektedir.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Müşteri ile iletişim ve kriz
yönetimi konusunda personele
düzenli eğitimler verilmesi,
sakinleştirme ve de-eskalasyon
tekniklerinin öğretilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimleri Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.08.2026

Hiyerarşi: İdari

Agresif müşteri durumlarında
izlenecek prosedürlerin net
olarak belirlenmesi ve güvenlik
personelinin müdahale
yetkilerinin tanımlanması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Mevzuatı

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 7,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili) | Termin: 15.08.2026

M-
086

Hayır Yangın söndürme
sistemlerinin
(yangın tüpleri,
alarm sistemleri)
periyodik
kontrollerinin
yapılması

Yangın/Patlama Kontrol sırasında
yangın tüpünün
yanlışlıkla
tetiklenmesi veya
basınçlı gazın
serbest kalması

Çalışanın basınçlı gazın
etkisiyle yaralanması veya
panik nedeniyle düşmesi

Bölüm
Çalışanları

Yangın söndürme
tüplerinin yıllık bakımları
yetkili firmalarca
yapılmaktadır. Alarm
sistemlerinin kontrolü
rutin olarak
yapılmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Yangın söndürme tüplerinin
kontrolü ve bakımı sırasında,
tüpün yanlışlıkla tetiklenmesini
önleyici güvenlik pimlerinin takılı
olduğundan emin olunması ve
yetkili personel tarafından
yapılması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği Mevzuatı

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Yangın alarm sistemlerinin
periyodik kontrollerinin, sistemin
devre dışı bırakılmadan veya
kontrollü bir şekilde test
edilmesini sağlayacak
prosedürlerle yapılması.
Yasal Dayanak: Binaların
Yangından Korunması Hakkında

Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 20.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 7,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
087

Hayır Mağaza
operasyonları
kapsamında,
temizlik
ekipmanlarının
(zemin yıkama
makinesi vb.)
periyodik bakımı.

Mekanik Bakım ve onarım
sırasında
ekipmanların
çalışması veya
elektrik çarpması.

Bakım sırasında makinenin
beklenmedik şekilde
çalışması veya elektrik
kaçağı sonucu çalışanın
yaralanması.

Bölüm
Çalışanları

Temizlik ekipmanlarının
bakımı yapılmaktadır.
Genel güvenlik önlemleri
alınmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 45
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Bakım yapılacak ekipmanların
enerji kaynaklarının (elektrik, su
vb.) kesilmesini sağlayan
kilitleme/etiketleme (LOTO)
sistemlerinin kurulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 7,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari
Bakım personeline yönelik özel
eğitim verilmesi, bakım
prosedürlerinin hazırlanması ve
yetkisiz kişilerin bakım alanına
girmesinin engellenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.07.2026

M-
088

Hayır Fırın
ekipmanlarının
(180–250°C)
periyodik bakımı ve
temizliği sırasında
yüksek sıcaklığa
maruz kalma

Fiziksel Sıcak yüzeyler ve
buhar

Yanıklar, ısı çarpması Bölüm
Çalışanları

Fırın ekipmanlarının
bakımı sırasında yeterli
kişisel koruyucu
donanım
kullanılmamakta ve
soğuma süreleri dikkate
alınmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 42
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Fırın ekipmanlarının bakım ve
temizliğinden önce yeterli süre
soğuması için beklenmesi ve bu
süre zarfında uyarı levhaları
kullanılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği (Sıcak Yüzeyler)
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 10.05.2026

Hiyerarşi: KKD

Yüksek sıcaklıktaki yüzeylere
temas riskine karşı ısıya
dayanıklı eldiven ve önlük
kullanılması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu

Donanımların İşyerlerinde
Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
089

Evet Sprinkler tesisatı
çevresinde çalışma
veya bakım yapma

Fiziksel Basınçlı su hattı
veya arızalı
ekipman

Su baskını, ekipman
arızası sonucu yaralanma

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

Sprinkler tesisatının
periyodik bakımı ve
testleri düzenli olarak
yapılmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 42
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Sprinkler tesisatının periyodik
bakım ve testlerinin yetkili
personel tarafından yapılması ve
kayıt altına alınması.
Yasal Dayanak: Binalların

Yangından Korunması Hakkında
Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
090

Hayır Mağaza
operasyonları
kapsamında, soğuk
depo ve dondurucu
depoların detaylı
temizliği ve
dezenfeksiyonu.

Fiziksel Düşük sıcaklık ve
nemli ortam.

Soğuk depolarda uzun
süreli çalışma sonucu
hipotermi, üşütme veya
kaygan zemin nedeniyle
düşme.

Bölüm
Çalışanları

Soğuk depo temizliği
periyodik olarak
yapılmaktadır. Çalışanlar
uygun kıyafetlerle
çalışmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 42
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Soğuk depolarda çalışma
sürelerinin sınırlandırılması ve
düzenli mola verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: KKD
Soğuğa dayanıklı özel giysiler,
eldivenler, bere ve kaydırmaz
tabanlı botların temin edilmesi
ve kullanılmasının sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
091

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
çalışanlara iş
sağlığı ve güvenliği
eğitimlerinin
verilmesi.

Mevzuat/Organizasyon Yetersiz veya
eksik İSG eğitimi.

Çalışanların tehlikeler
hakkında yeterli bilgiye
sahip olmaması sonucu iş
kazalarının veya meslek
hastalıklarının meydana
gelmesi.

Yaşlı/Kıdemli,
Kadın
Çalışan

İSG eğitimleri
verilmektedir. Eğitim
kayıtları tutulmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 42
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Eğitim içeriklerinin mağaza
operasyonlarının risklerine
uygun olarak güncellenmesi ve
eğitimlerin etkinliğinin ölçülmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
16

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

Hiyerarşi: İdari
Tüm çalışanlara (özellikle yaşlı
ve kadın çalışanlar gibi risk
gruplarına yönelik özel
modüllerle) işe giriş ve periyodik
İSG eğitimlerinin 6331 Sayılı
Kanun'a uygun olarak verilmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

16

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.06.2026

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
092

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
ürünlerin taşınması
veya raflara
yerleştirilmesi için
kullanılan kutu
açma aletlerinin
bakımı ve kontrolü.

Mekanik Bakımı
yapılmayan veya
hasarlı kutu açma
aletleri.

Hasarlı veya bakımsız kutu
açma aletlerinin kullanımı
sonucu kesici yüzeylerin
kontrolsüz hareket etmesi
veya aletin kırılması ile
çalışanın yaralanması.

Bölüm
Çalışanları

Kutu açma aletleri
kullanılmaktadır. Genel
kontroller yapılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 42
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Kutu açma aletlerinin düzenli
olarak kontrol edilmesi,
bakımlarının yapılması ve
hasarlı olanların derhal
kullanımdan kaldırılması için bir
sistem kurulması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmelği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.06.2026

Hiyerarşi: İdari

Çalışanlara kutu açma aletlerinin

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

doğru kullanımı ve hasar
durumunda bildirim yapılması
konusunda bilgilendirme
yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.06.2026

M-
093

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
güvenlik kamera
sisteminin
(monitörler,
kameralar) genel
kontrolü ve takibi.

Elektriksel Elektrikli
ekipmanların
(monitör, kamera)
kullanımı.

Güvenlik kamera
sisteminin elektrik
kablolarından veya
bağlantı noktalarından
kaynaklı kısa devre veya
elektrik çarpması.

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Güvenlik kamera sistemi
aktif olarak
kullanılmaktadır. Kablo
bağlantıları gözle kontrol
edilmektedir.

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 15
Puan: 30
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
Güvenlik kamera sisteminin
elektrik tesisatının periyodik
olarak yetkili elektrikçi tarafından
kontrol edilmesi ve bakımı.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

Hiyerarşi: İdari

Sistem kablolarının düzenli
olarak kontrol edilmesi, hasarlı
kabloların derhal değiştirilmesi
ve yetkisiz kişilerin
müdahalesinin önlenmesi.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.07.2026

Olasılık: 0,5
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 7,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
094

Evet İş kazası ve meslek
hastalığı
kayıtlarının
tutulması

Mevzuat/Organizasyon İş kazası ve
meslek hastalığı
kayıtlarının
tutulmaması veya
eksik tutulması

Kazaların nedenlerinin
analiz edilememesi,
tekrarının önlenememesi,
yasal yükümlülüklerin
yerine getirilmemesi

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

İş kazası ve meslek
hastalığı kayıtları düzenli
olarak tutulmamaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Tüm iş kazaları ve meslek
hastalıklarının kayıt altına
alınması, nedenlerinin
araştırılması ve raporlanması
için bir sistem kurulması.

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 7
Puan: 3,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

13
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.07.2026

M-
095

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
çalışanların
periyodik sağlık
muayenelerinin
yapılması.

Mevzuat/Organizasyon Periyodik sağlık
muayenelerinin
yapılmaması veya
eksik yapılması.

Çalışanların sağlık
durumlarının düzenli takip
edilmemesi sonucu meslek
hastalıklarının veya sağlık
sorunlarının erken teşhis
edilememesi.

Yaşlı/Kıdemli Periyodik sağlık
muayeneleri
yapılmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari

Tüm çalışanlar için periyodik
sağlık muayenelerinin (özellikle
yaşlı çalışanlar için risk
değerlendirmesi yapılarak) ilgili
mevzuata uygun olarak
planlanması ve takviminin
oluşturulması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
15

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |

Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Muayene sonuçlarının kayıt
altına alınması ve tespit edilen
sağlık sorunları için gerekli
yönlendirmelerin (tedavi, iş
değişikliği vb.) yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
15

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İşyeri Hekimi (İşyeri Hekimi) |
Termin: 15.05.2026

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 7
Puan: 3,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
096

Hayır Mağaza
operasyonları
kapsamında, yıllık
iş sağlığı ve
güvenliği
denetimlerine
hazırlık ve katılım.

Mevzuat/Organizasyon Denetim sırasında
tespit edilen
eksiklikler.

Denetimlerde ortaya çıkan
eksikliklerin giderilmemesi
sonucu mevcut risklerin
devam etmesi veya
artması.

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Yıllık İSG denetimleri
yapılmaktadır. Tespit
edilen eksiklikler
raporlanmaktadır.

Olasılık: 3
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 21
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Denetim raporlarında belirtilen
eksikliklerin giderilmesi için acil
eylem planları oluşturulması ve
takibinin yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

Olasılık: 1
Frekans: 0,5
Şiddet: 7
Puan: 3,5
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 01.08.2026

Hiyerarşi: İdari

Denetim sonuçlarının tüm
çalışanlarla paylaşılması ve
alınacak önlemler hakkında
bilgilendirme yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.08.2026

M-
097

Hayır Elektrik trafosu ve
ana dağıtım
panosunun
periyodik kontrolleri

Elektriksel Elektrik akımına
maruz kalma

Elektrik panosuna yetkisiz
veya bilgisiz müdahale
sonucu elektrik çarpması,
yanık veya ölüm riski

Bölüm
Çalışanları,
Firma
Çalışanları

Trafoya ve panoya
erişim yetkili personel ile
sınırlı. Periyodik
kontroller yetkili
elektrikçi tarafından
yapılıyor.

Olasılık: 0,5
Frekans: 1
Şiddet: 40
Puan: 20
Seviye: DUSUK

Hiyerarşi: İdari
Elektrik panosuna yetkisiz
kişilerin erişimini engelleyecek
şekilde kilitli kapı ve uyarı
levhaları konulması.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve
Güvenliği İşyeri Bina ve Eklentileri

Hakkında Yönetmelik
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: İdari

Elektrik panoları ve trafo
çevresinde güvenli çalışma
prosedürleri hakkında tüm
personelin bilgilendirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Sağlığı ve

Güvenliği Eğitimlerinin İşyerlerinde
Verilmesi Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 0,2
Frekans: 0,5
Şiddet: 40
Puan: 4
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

M-
098

Hayır UPS odası
ekipmanlarının
periyodik bakımı

Elektriksel Elektrik çarpması
ve batarya
kimyasallarına
maruziyet

UPS bataryalarının bakımı
sırasında kısa devre,
elektrik çarpması veya
batarya asidinin cilde
teması sonucu yanık
oluşması

Bölüm
Çalışanları

UPS odası yetkili
personel tarafından
ziyaret ediliyor. Batarya
bakımı genellikle
dışarıdan gelen teknik
servis tarafından
yapılıyor.

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 15
Puan: 15
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

UPS bataryalarına müdahale
sırasında otomatik kesici
devreler ve batarya asidi
sıçramasını engelleyici koruyucu
bariyerler kullanılması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: KKD

UPS batarya bakımı yapan
personelin asitlere dayanıklı
eldiven, gözlük ve önlük gibi
uygun KKD kullanmasının
sağlanması.
Yasal Dayanak: Kişisel Koruyucu
Donanımların İşyerlerinde

Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 08.05.2026

Olasılık: 0,5
Frekans: 0,5
Şiddet: 15
Puan: 3,75
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

M-
099

Evet Mağaza
operasyonları
kapsamında,
güvenlik kamera
sisteminin
(kameralar, kayıt
cihazları) çalışır
durumda
olduğunun kontrolü.

Mekanik Arızalı veya
bakımsız güvenlik
kamera sistemi.

Güvenlik sisteminin arızalı
olması nedeniyle olası
hırsızlık, sabotaj veya diğer
güvenlik ihlallerinin tespit
edilememesi.

Bölüm
Çalışanları,
Yönetim

Güvenlik kamera sistemi
aktif olarak
kullanılmaktadır. Kayıtlar
düzenli olarak
izlenmektedir.

Olasılık: 1
Frekans: 2
Şiddet: 7
Puan: 14
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Güvenlik kamera sisteminin
periyodik olarak yetkili
servislerce kontrol edilmesi,
bakımlarının yapılması ve kayıt
cihazlarının sorunsuz
çalıştığından emin olunması.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının
Kullanımında Sağlık ve Güvenlik

Şartları Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG

Uzmanı) | Termin: 01.08.2026

Hiyerarşi: İdari

Sistemdeki olası arızaların veya

Olasılık: 0,2
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 1,4
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Kod Rutin Faaliyet Türü Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Önlem Öncesi Önlemler (Hiyerarşi, Açıklama,
Sorumlu, Termin)

Önlem Sonrası

görüntü kesintilerinin anında
tespit edilip ilgili birimlere
bildirilmesi için bir takip
prosedürü oluşturulması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde
4

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.08.2026

M-
100

Evet Kasa POS terminali
kullanımı

Elektriksel Elektrik çarpması
(terminal arızası
veya kablo hasarı)

Elektrik çarpmasına bağlı
yaralanma veya yanık

Bölüm
Çalışanları

POS terminallerinin
elektrik kabloları
zamanla
yıpranabilmekte, düzenli
kontrolü
yapılmamaktadır.

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Hiyerarşi: Müh. Önleyici
POS terminallerinin elektrik
kablolarının ve bağlantılarının
düzenli olarak kontrol edilmesi
ve hasarlı olanların derhal
değiştirilmesi.
Yasal Dayanak: İş Ekipmanlarının

Kullanımında Sağlık ve Güvenlik
Şartları Yönetmeliği

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm
Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Hiyerarşi: İdari
Çalışanlara elektrikli cihazların
güvenli kullanımı ve hasarlı
kablo durumunda yapılması
gerekenler hakkında
bilgilendirme yapılması.
Yasal Dayanak: 6331 Sayılı İş

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Madde

4
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), İSG Uzmanı (B Sınıfı İSG
Uzmanı) | Termin: 05.05.2026

Olasılık: 0,2
Frekans: 0,5
Şiddet: 7
Puan: 0,7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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Önlem Sonrası

M-
101

Hayır Sprinkler tesisatının
yıllık testleri ve
bakımı

Fiziksel Basınçlı su
sistemleri ve
yüksekte çalışma

Sprinkler testleri sırasında
yüksek basınçlı suyun
sıçraması veya test için
yüksekte çalışırken düşme
sonucu yaralanma

Bölüm
Çalışanları

Sprinkler sistemi
mevcut, yıllık testleri
yetkili firma tarafından
yapılıyor. Test sırasında
alanda güvenlik
önlemleri alınıyor.

Olasılık: 1
Frekans: 1
Şiddet: 7
Puan: 7
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Hiyerarşi: İdari

Sprinkler testleri sırasında test
alanının güvenli hale getirilmesi,
yetkisiz kişilerin girmesinin
engellenmesi ve test
prosedürlerine uyulması.
Yasal Dayanak: Binaların
Yangından Korunması Hakkında

Yönetmelik

Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren
Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 01.05.2026

Hiyerarşi: Müh. Önleyici

Yüksekte yapılan testler için
güvenli erişim platformları veya
iskelelerin kullanılması, düşme
önleyici korkulukların bulunması.
Yasal Dayanak: Yapı İşlerinde İş

Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği
Sorumlu: İşveren Vekili (İşveren

Vekili), Bölüm Sorumlusu (Bölüm

Sorumlusu) | Termin: 15.05.2026

Olasılık: 0,5
Frekans: 0,5
Şiddet: 7
Puan: 1,75
Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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RİSK DEĞERLENDİRME RAPORU ONAY SAYFASI
Kent Market Süpermarket Zinciri A.Ş.

İşbu risk değerlendirme raporu, aşağıda imzası bulunan yetkililerce incelenmiş ve onaylanmıştır.
Rapor kapsamındaki önlemlerin takibi ve uygulanması ilgili birimlerin sorumluluğundadır.

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Tarih: ....../....../........

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

Tarih: ....../....../........

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

Tarih: ....../....../........

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Tarih: ....../....../........

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Tarih: ....../....../........

Destek Elemanı
Destek Elemanı

Tarih: ....../....../........

Analiz Tarihi: 01.05.2026

İşveren Vekili
İşveren Vekili

Bölüm Sorumlusu
Bölüm Sorumlusu

İSG Uzmanı
B Sınıfı İSG Uzmanı

İşyeri Hekimi
İşyeri Hekimi

Çalışan Temsilcisi
Çalışan Temsilcisi

Destek Elemanı
Destek Elemanı
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