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Yonetici Ozeti

Bu tablo, raporda yer alan risk maddelerinin 6nlem dncesi ve 6nlem sonrasi seviyelerini denetim igin tek bakista 6zetler. Ayrintilar sonraki sayfalardadir.

METODOLOJi BEYANI

Analiz tipi: 5x5 Risk Matrisi (Olasilik x Siddet). Siddet yaklasimi: Sabit Siddet — Tiirkiye’deki geleneksel uygulamaya uyumlu. Onlem sonrasi siddet degistirilmemistir; yalnizca

olasilik kontrollerle azaltiimistir.

DENETIM OZETi — RiISK SEVIYESi DAGILIMI

23.06.2026 - Rev.1

Cok Yiiksek Yuksek Kabul Edilebilir
Onlem Oncesi 0 0 22 26 0 48
Onlem Sonrasi 0 0 1 23 24 48
Toplam Risk Maddesi: 48 Kapsanan Kisi Kategorisi: 4
URETiIM PARAMETRELERI (DENETIM SEFFAFLIGI)
Analiz Yontemi: 5x5 Risk Matrisi (Olasilik x Siddet)
Siddet Yaklasimi: Sabit Siddet (geleneksel uygulama)
Hedef Madde Sayisi: 48 adet (Uretildi: 48)
Tehlike Kategorisi Tasnifi: Aktif (Al 48/48 tasnif tamamlandr)
Onlem Takip: Pasif
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5x5 Matris Risk Degerlendirme Metodolojisi Prosediiri

1. Amacg

Bu prosediiriin amaci, iletisim Plus Cagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti. firmasinin Operasyon ve Cagri Alani
boéliminde/departmaninda 23.06.2026 tarihinde gerceklestirilen risk degerlendirme calismasinda kullanilan 5x5 Matris metodolojisinin
temel prensiplerini, hesaplama ydntemlerini ve risk seviyesi tanimlarini agiklamaktir.

2. Kapsam

Bu prosedur, belirtilen firma ve bolimdeki tim faaliyetleri, bu faaliyetlerden kaynaklanan tehlikeleri ve bu tehlikelerin yol acabilecegi
riskleri kapsar.

Bu risk degerlendirme, 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili "is Saghg: ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yoénetmeligi" (29.12.2012 tarihli, 28512 sayili Resmi Gazete) hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

3. Yasal Dayanak ve Referanslar

e TS EN ISO 45001:2018 is Saglig! ve Giivenligi Yonetim Sistemleri — Sartlar ve Kullanim Kilavuzu (Md. 6.1.2 Tehlike Belirleme +
Md. 6.1.4 Eylem Planlama + Md. 7.5.3 Dokimanlasmis Bilgi)

¢ TS EN ISO 31010 Risk Yonetimi — Risk Degerlendirme Teknikleri

¢ 6331 sayil is Saghgr ve Givenligi Kanunu (Md. 10 Risk Degerlendirmesi)

o Is Saghgr ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi (RG 29.12.2012 / 28512)
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o isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik
o Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yoénetmelik
o ilgili sektorel mevzuat ve standartlar

4. Tanimlar ve Kisaltmalar

» Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali.
« Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli.
« Olasilik (ihtimal - 0): Bir tehlikenin gerceklesme ihtimali (1'den 5'e kadar derecelendirilir).
» Siddet (Zarar Derecesi - S): Tehlike gerceklestiginde ortaya cikabilecek zararin buyiklugu (1'den 5'e kadar derecelendirilir).
» Risk Skoru (R): Olasilik ve Siddet deg@erlerinin ¢carpimiyla elde edilen sayisal deger (R = O x ).
 Ramak Kala Olay: Calisanin yaralanmasina veya olimine yol agmadan gerceklesen olay.

o Kontrol Tedbirleri: Risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesi icin alinan énlemler.

5. Tehlike Kaynaklari Siniflandirmasi

Is Saghg ve Givenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi Madde 8 uyarinca, isyerindeki tehlike kaynaklari asagidaki kategorilerde

degerlendirilmistir:

Tehlike Kategorisi
Fiziksel Tehlikeler
Kimyasal Tehlikeler
Biyolojik Tehlikeler
Ergonomik Tehlikeler

Psikososyal Tehlikeler

Aciklama

Calisma ortamindaki fiziksel faktorler
Kimyasal madde ve bilesikler

Canli organizmalar ve biyolojik ajanlar
Calisma durusu ve kosullar

is organizasyonu ve calisma iligkileri

Ornekler

Gdralta, titresim, aydinlatma, sicaklik, radyasyon, basing
Toz, gaz, buhar, asitler, solventler, kanserojen maddeler
Virus, bakteri, mantar, parazitler, alerjenler

Agir yuk kaldirma, tekrarlayan hareketler, uygunsuz durus

Stres, mobbing, is yuku, vardiyal ¢alisma, siddet riski

Derya Aksoy
isveren Vekili

23.06.2026 - Rev.1

Ali Celik Dr. Burak $ahin
A Sinifi Is Givenligi Uzmani Isyeri Hekimi

Hasan Kaya
Calisan Temsilcisi

Cem Polat
Destek Elemani

Sayfa 6/25



Tehlike Kategorisi Aciklama Ornekler

Mekanik Tehlikeler Hareketli par¢a, makine ve ekipman Ezilme, sikisma, kesilme, carpma, dénen mil, firlayan parca
Elektriksel Tehlikeler Elektrik enerjisi kaynakli Elektrik carpmasi, ark parlamasi, kisa devre, statik elektrik
Yangin/Patlama Tehlikeleri Parlayici, patlayici, oksitleyici maddeler LPG, akaryakit, oksijen tupu, patlayici atmosfer (ATEX), kivilcim
Mevzuat/Organizasyonel Tehlikeler Yasal yukumliluk ve organizasyon eksiklikleri Egitim eksikligi, periyodik muayene, acil durum plani, kayit sistemi

6. Ozel Politika Gerektiren Gruplar

Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi Madde 8/1-¢ uyarinca, asagidaki calisan gruplari icin 6zel degerlendirme yapilmistir:

Kullanicinin bu analiz igin sectigi 6zel gruplar ISARETLI olarak vurgulanmistir. Diger gruplar mevzuat bilgisi olarak listelenmistir.

e Geng Calisanlar (15-18 yas): Yasal calisma sinirlamalari ve gelisimsel riskler (4857 sayili is Kanunu Md. 71-73, Cocuk ve Geng
Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik)

o Yash Calisanlar: Fiziksel kapasite ve saglik durumu degisiklikleri (6331 SK Md. 10/4)
« Engelli Calisanlar: Erisilebilirlik ve uygun ¢alisma kosullari (5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun)

* Gebe Calisanlar: Gebeligi tehlikeye atabilecek riskler (4857 SK Md. 74, Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistiriima Sartlari
Yénetmeligi)

 Emziren Calisanlar: Anne ve bebek sagligini etkileyen faktorler (4857 SK Md. 74, Gebe-Emziren Ybnetmeligi)
+ Kadin Calisanlar: Cinsiyete 6zgu risk degerlendirmesi (Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistiriima Kosullari Hakkinda

Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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7. 5x5 Matris Metodolojisi Aciklamasi

5x5 Matris metodu, riskleri olasilik ve siddet olmak Uzere iki parametre Uzerinden degerlendiren kalitatif veya yari kantitatif bir risk analiz
yontemidir. Her parametre icin 1'den 5'e kadar derecelendirilmis sayisal degerler kullanilir ve bu degerlerin ¢arpimi risk skorunu verir.

7.1. Parametre Degerleri

Tablo 1: Olasilik (ihtimal) Degerleri (1-5)

Deger Tanim Aciklama

5 Cok Yuksek (Beklenir) Hemen hemen kesin, her an olabilir

4 Yuksek (Kuvvetle Muhtemel) Buyuk olasilikla gerceklesir, sik sik beklenir

3 Orta (Muhtemel) Gerceklesebilir, ara sira beklenir

2 Dusuk (Mumkin ama Az) Gerceklesmesi disuk ihtimal, nadiren beklenir

1 Cok Dusiik (Zayif ihtimal) Gerceklesmesi ¢ok zor, pratik olarak imkansiz gibi

Tablo 2: Siddet (Zarar Derecesi) Degerleri (1-5)

Deger Tanim Aciklama

5 Cok Ciddi (Felaket) Oluim, kalicr is géremezlik, ok bilyiik gevresel/maddi hasar

4 Ciddi Ciddi yaralanma (is glinu kayiph), uzuv kaybi, 6nemli hasar

3 Orta Hafif yaralanma (is guni kayipsiz), tedavi gerektiren, orta hasar

2 Hafif ilk yardim gerektiren kiigiik yaralanma, kiigiik hasar

1 Gok Hafif (Onemsiz) Yaralanma yok denecek kadar az, tedavi gerektirmez, ¢cok kucik hasar
Derya Aksoy Ali Gelik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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7.2. Risk Skorunun Hesaplanmasi

Risk Skoru (R), asagidaki formul kullanilarak hesaplanir:

R = Olasilik (O) x Siddet (S)

Risk skoru 1 (1x1) ile 25 (5x5) arasinda bir deger alir.

7.3. Risk Seviyelerinin Belirlenmesi

Tablo 3: 5x5 Risk Matrisi

Siddet — 1 (Cok Hafif) 2 (Hafif) 3 (Orta) 4 (Ciddi) 5 (Cok Ciddi)
Olasilik
5 (Cok Yiiksek) 5 (Dustuk) 10 (Orta) 15 (Orta) 20 (Yuksek) 25 (Gok Yiksek)
4 (Yiiksek) 4 (Kabul Edilebilir) 8 (Dusuk) 12 (Orta) 16 (Yuksek) 20 (Yuksek)
3 (Orta) 3 (Kabul Edilebilir) 6 (Dusuk) 9 (Dustik) 12 (Orta) 15 (Orta)
2 (Dustik) 2 (Kabul Edilebilir) 4 (Kabul Edilebilir) 6 (Dustk) 8 (Duslk) 10 (Orta)
1 (Cok Diisiik) 1 (Kabul Edilebilir) 2 (Kabul Edilebilir) 3 (Kabul Edilebilir) 4 (Kabul Edilebilir) 5 (Duistk)
Risk Seviyesi Aciklamalari:
Risk Skoru Araligi Risk Seviyesi Anlami ve Gereken Eylem
21-25 Cok Yiksek Risk Kabul edilemez. Faaliyet durdurulmali, derhal kapsamli énlem alinmali.
16 - 20 Yiksek Risk Acil dnlem gerekli, faaliyet kisittanmali/gézden gegirilmeli.
10-15 Orta Risk Onemli 6nlemler planlanmali ve kisa/orta vadede uygulanmali.
5-9 Dusik Risk Onlemler degerlendirilmeli, planlanabilir. izleme gerekli.
Derya Aksoy Ali Gelik Hasan Kaya Cem Polat
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Risk Skoru Araligi Risk Seviyesi Anlami ve Gereken Eylem

1-4 Kabul Edilebilir Risk Mevcut kontroller yeterli. Periyodik gézden gecirme yapiimali.

8. Risk Kontrol Hiyerarsisi

Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi Madde 10 uyarinca, tespit edilen riskler asagidaki kontrol hiyerarsisine gore énceliklendirilir:

Oncelik Kontrol Yontemi Aciklama

1 Kaynaginda Yok Etme Tehlikenin tamamen ortadan kaldiriimasi

2 ikame (Degistirme) Tehlikeli olanin daha az tehlikeli ile degistirilmesi

3 Miihendislik Onlemleri Fiziksel bariyerler, havalandirma, koruyucu sistemler
4 idari Onlemler Prosedurler, egitim, isaretleme, ¢alisma sureleri

5 Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Son ¢are olarak kisisel koruyucu ekipman kullanimi

Not: Kontrol tedbirleri belirlenirken toplu koruma 6nlemlerine, kisisel koruma dnlemlerine gére dncelik verilir.

9. Risk Analizi Yapilan Boliimiin Ozellikleri

9.1. Firma ve Bolum Bilgileri

Firma Adu: iletisim Plus Cagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.
Boliim/Departman Adi: Operasyon ve Cagri Alani
Boéliim Calisan Sayisi: 124

Toplam Madde Sayisi: 48

Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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9.2. Faaliyetler
Bolumde gerceklestirilen temel faaliyetler sunlardir:

- Kulaklik ve mikrofonla uzun silireli telefon goriismesi
- Ekranli araglarla siirekli masa basi calisma

- Klavye/fare ile yogun tekrarli hareket

- Vardiyali calisma ve gece mesaisi

- Yuksek ¢agri temposunda hedef baskisi altinda calisma
- Acik ofis (open-office) ortaminda giriltid maruziyeti
- Misteri sikayeti ve agresif gorlisme ydnetimi (psikososyal)
- Sabit oturus pozisyonunda uzun sire kalma

- Kulaklik ses seviyesinin yoénetimi

- Coklu ekran ve KGS uygulamalariyla calisma

- Mola ve dinlenme alanlarinin kullanimi

- Klima ve havalandirmali kapali ortamda ¢alisma

- Vardiya devir-teslim ve raporlama

- Aydinlatma ve ekran parlamasi yonetimi

- Acil ¢ikis ve tahliye farkindaliga

- Ekranli arag¢ c¢alisani periyodik g6z molasi

Rutin Olmayan Faaliyetler:

- Yeni operasyon alani kurulumu ve istasyon yerlesimi
- Bilisim altyapisi ve kablolama galismasi

- Klima/havalandirma periyodik bakimi (yiliklenici)

- Elektrik panosu periyodik kontroli

- Yangin sondiurilici periyodik kontrol/dolum

- Aydinlatma armatiiri degisimi

- UPS/jeneratdr bakimi

- Yillik acil durum tahliye tatbikati

Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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9.3. Ekipman Listesi
Bolimde kullanilan baslica ekipmanlar:

- Kulaklik ve mikrofon setleri

- Bilgisayar ve ¢oklu monitdrler

- Ergonomik koltuk ve ¢alisma istasyonlari
- Acik ofis akustik panelleri

- Split klima lniteleri

- Coklu priz ve kablolama

- UPS / kesintisiz gii¢ kaynagi

- Jenerator

- Yangin algilama ve alarm sistemi
- Tasinabilir yangin sondiiriicliler
- Acil aydinlatma armatirleri

- I1k yardim dolabi

10. Risk Degerlendirme EKkibi

Bu risk degerlendirme calismasi asagidaki ekip Uyeleri tarafindan gerceklestirilmistir:

« Isveren Vekili: Derya Aksoy

. Is Givenligi Uzman: Ali Celik

. Igyeri Hekimi: Dr. Burak Sahin

« Calisan Temsilcisi: Hasan Kaya

« Destek Elemani/Elemanlari: Cem Polat
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11. Gecerlilik ve Yenileme

11.1. Raporun Gecerliligi

¢ Analiz Tarihi: 23.06.2026
o Gecerlilik Sonu (Sonraki Analiz Tarihi): 23.06.2032

11.2. Yenileme Kosullari

Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi Madde 12 uyarinca, bu risk degerlendirmesi asagidaki durumlarda yenilenecektir:
Periyodik Yenileme:

 Cok Tehlikeli isyerleri: En geg 2 yilda bir
« Tehlikeli isyerleri: En gec 4 yilda bir
Az Tehlikeli isyerleri: En gec 6 yilda bir

Erken Yenileme Gerektiren Durumlar:

e isyerinin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapiimasi

« isyerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklik
 Uretim yonteminde degisiklikler olmasi

o is kazasi, meslek hastali§i veya ramak kala olay meydana gelmesi

o Calisma ortamina ait sinir degerlere iliskin mevzuat degisikligi

e Calisma ortami 6l¢im sonuclarina gore gerekli gortlmesi

« isyeri disindan kaynaklanan yeni bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi

Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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Bu dokiiman, is Saghg: ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi Madde 12 (Risk Degerlendirmesinin Yenilenmesi) ve
6331 sayili iISG Kanunu Madde 10 hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.
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Risk Degerlendirme Tablosu

Risk Seviyesi Lejanti: Cok Yuksek Yiksek Orta Dusuk Kabul Edilebilir
Kod Faaliyet Tard Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi  Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
M-001  Yangin tatbikati ve Mevzuat/Organizasyon = Yangin guvenligi Yangin aninda can = Bolum Yangin guvenligi Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
yangin givenligi prosediirlerinin giivenligi kaybi Calisanlari egitimlerinin ve Siddet: 5 Yillik yangin givenligi egitimi ve tatbikati Siddet: 5
uygulanmamasi tatbikat kgyltla_rlnln. Puan: 15 Yasal Dayanak: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Puan: 10
varigiteyit edimeli. | ge\ive: ORTA  Yonetmelik Seviye: ORTA
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 20.06.2028
M-002  Acil durum plani Mevzuat/Organizasyon = Acil durum planinin Acil durumlarda Bolum Acil durum planinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
giincel olmamasi miidahale Calisanlari guncelligi ve tatbikat | gjddet: 4 Acil durum planinin giincellenmesi ve diizenli Siddet: 4
edilememesi kayrtar: gozden Puan: 12 tatbikatlarin yapiimasi Puan: 8
gegirilmeli. Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Seviye: DUSUK
Yoénetmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 10.11.2029
M-003  Yeni operasyon Mekanik Kablo karmasasi ve Dusme ve Bolum Kablo kanallarininve  Olasilik: 4 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 2
alani kurulumu ve takilma riski yaralanma Calisanlari, duzenleme Siddet: 3 Kablo diizenleyici kanallarin ve gizleme Siddet: 3
istasyon yerlesimi Bakimci ekipmanlarinin varligi | pyan: 12 sistemlerinin kurulumu Puan: 6
kontrol edilmeli Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Seviye: DUSUK
Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y6netmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (Iisveren Vekili), B&lum
Sorumlusu | Termin: 10.07.2027
M-004 | Vardiyal calisma Psikososyal Biyolojik ritmin Kronik yorgunluk, Boltim Vardiya dizenlemeleri = Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
ve gece mesaisi bozulmasi ve uyku dikkat daginikhgi Calisanlari ve dinlenme Siddet: 3 Vardiya degisimlerinin calisan saghgini koruyacak = Siddet: 3
diizensizligi ve saglik sorunlari strelerinin yasal Puan: 12 sekilde planlanmasi Puan: 6
g;‘:?;r:]:ﬁ/.gunluw Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Postalar Halinde isci Galistirilarak Seviye: DUSUK
Yiritilen islerde Galigmalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 20.09.2026
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
M-005 = Musteri sikayeti ve Psikososyal Surekli stres ve Tukenmislik Bolim Agresif gorisme Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
agresif gérisme duygusal baski sendromu ve Calisanlar yonetimi Siddet: 3 Zorlu gérusmeler icin psikolojik destek ve stres Siddet: 3
yonetimi psikolojik prosedrlerinin varligi ' pyan: 12 yonetimi egitimleri veriimesi Puan: 6
rahatsizliklar ve ga|'§an I Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Seviye: DUSUK
mekanizmalari
gozden gegirilmeli. Kanunu
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 10.11.2026
M-006 = Kulaklik ve Ergonomik Uzun siireli statik Kas-iskelet sistemi | Bolum Galisma Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
mikrofonla uzun durus ve boyun/omuz = hastaliklari ve Calisanlar istasyonlarinin Siddet: 3 Calisanlara ergonomik ¢alisma yontemleri ve Siddet: 3
stireli telefon kaslarinin zorlanmasi  kronik agrilar ergonomik uyguniugu  pyyan;: 12 esneme egzersizleri egitimi verilmesi Puan: 6
gorusmesi Zinr;zlla:j::;:én Seviye: ORTA  Yasal Da)l/.anak: Ekranli Araglarla Galismalarda Saglik ve =~ Seviye: DUSUK
Givenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 15.08.2026
M-007 = Musteri sikayeti ve Psikososyal S0zIU taciz ve hakaret = Psikolojik travma Bolim Agresif gérusmelerde = Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
agresif gorisme Calisanlari cagriyr sonlandirma Siddet: 3 Agresif gorismelerde cagriyr sonlandirma yetkisi Siddet: 3
yonetimi vetkisi ve prosediirleri | pyap: 12 ve prosediiriiniin uygulanmasi Puan: 6
kontrol edilmel. Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Seviye: DUSUK
Kanunu
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 20.02.2028
M-008 | UPS / kesintisiz Elektriksel Elektrik kacagi ve Elektrik garpmasi Bolum UPS cihazlarinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Miihendislik Onlemleri Olasilik: 2
glic kaynagi Isinma ve yangin Calisanlar, periyodik elektriksel Siddet: 4 UPS cihazlarinin periyodik elektriksel bakimlarinin = Siddet: 4
Bakimcl testlerinin yapildigi Puan: 12 yetkili servis tarafindan yapilmasi Puan: 8
teyit edilmel. Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglk Seviye: DUSUK
ve Guvenlik Sartlari Yonetmeligi
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B6lim
Sorumlusu | Termin: 10.01.2029
M-009 | Tasinabilir yangin Yangin/Patlama Sonduruculerin bos Yangina mudahale = Bolim Yangin Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 1
sénduriciler olmasi veya arizall edilememesi Calisanlari sondurticulerin Siddet: 4 Yangin sondrtictlerin aylik kontrollerinin Siddet: 4
olmasi periyodik kontrol Puan: 12 yapilmasi ve kayit altina alinmasi Puan: 5
e'?ketleri ve. basing Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Binalarin Yangindan Korunmasi Seviye: DUSUK
90§tergelerl kontrol Hakkinda Yénetmelik
edilmeli.
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 20.03.2029
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
M-010  Ekranh araclarla Ergonomik Uzun sireli statik Kas-iskelet sistemi = Bolim Calisma koltuklarinin - Olasilik: 4 Hiyerarsi: Miihendislik Onlemleri Olasilik: 2
surekli masa basl durus ve ekranli ara¢ = rahatsizliklari ve Calisanlari, ergonomik uyguniugu | giddet: 3 Ergonomik ofis koltugu ve monitér yukseltici temini | Siddet: 3
calisma kullanimi bel fitigi Operator ve ekran mesafesi Puan: 12 Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve = Puan: 6
kontrol edilmeli Seviye: ORTA  Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik Seviye: DUSUK
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 25.07.2026
M-011  Yiiksek cagr Psikososyal Yogun is temposu ve | Stres, tikenmiglik = Bolim Galisanlarin mola Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasihk: 2
temposunda hedef performans hedefleri | sendromu ve Calisanlari sureleri ve i yiki Siddet: 3 is yukii dengeleme ve diizenli mola planlamasi Siddet: 3
baskisi altinda psikolojik dagilimi teyit edilmeli. ' pyan. 10 Yasal Dayanak: 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Puan: 6
calisma rahatsizliklar Seviye: ORTA  Kanunu Seviye: DUSUK
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 15.08.2026
M-012 | Bilisim altyapisi ve Elektriksel Aclkta kalan kablolar Elektrik carpmasi Bolum Kablo kanallarinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
kablolama ve baglantilar ve yangin riski Calisanlari, kapali ve duizenli Siddet: 4 Kablo kanallarinin diizenlenmesi ve kagak akim Siddet: 4
calismasi Bakimcl oldugu teyitediimeli. | pyan: 12 rolesi kontrolii Puan: 5
Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Elektrik i¢ Tesisleri Yonetmeligi Seviye: DUSUK
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 15.01.2027
M-013 | Yillik acil durum Mevzuat/Organizasyon = Tahliye plani eksikligi  Acil durumda Bolim Tahliye planlarinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
tahliye tatbikati veya bilinmemesi yaralanma ve Calisanlari guncelligi ve tatbikat | gjddet: 4 Diizenli tatbikatlarin yapilmasi ve acil durum Siddet: 4
panik kayitlar teyit edilmeli. ' pyan; 12 planinin giincellenmesi Puan: 8
Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Seviye: DUSUK
Yonetmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolum
Sorumlusu | Termin: 10.03.2027
M-014  Yiksek cagri Psikososyal Stres ve tukenmislik Psikolojik Bolum Calisan memnuniyet  Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
temposunda hedef rahatsizliklar ve is ~ Calisanlar anketleri ve stres Siddet: 3 Stres yonetimi egitimi ve psikolojik destek Siddet: 3
baskisi altinda verimi kaybi yonetimi eGiimler Puan: 12 imkanlari Puan: 6
calisma teyit edilmeli. Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: 6331 sayili is Saghg ve Guvenligi Seviye: DUSUK
Kanunu
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B6lim
Sorumlusu | Termin: 15.06.2027
Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)

M-015  Risk Mevzuat/Organizasyon  Risk Yeni tehlikelerin Bolum Risk degerlendirme Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
degerlendirmesi degerlendirmesinin gozden kagiriimasi ~ Calisanlari raporunun son Siddet: 4 Duzenli risk degerlendirmesi gézden gecirme Siddet: 4
giincelleme giincel olmamasi revizyon tarihi kontrol ' pyan: 12 takvimi Puan: 8
yonetimi edilmeli. Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: is Saghgi ve Givenligi Risk Seviye: DUSUK

Degerlendirmesi Yonetmeligi
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 25.09.2028

M-016 | Klavye/fare ile Ergonomik Uzun sireli ve tekrarll  Kas-iskelet sistemi =~ Bolum Calisanlarin mola Olasilik: 4 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilk: 2
yogun tekrarli el-bilek hareketleri hastaliklari ve Calisanlar duzenleri ve Siddet: 3 Calisanlara periyodik mola duzenleri ve ergonomik = Siddet: 3
hareket karpal tiinel ergonomik galismal Puan: 12 calisma yontemleri egitimi verilmesi. Puan: 6

sendromu ::)I?::)T“e'::r::;hada Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Galismalarda Saglik ve =~ Seviye: DUSUK
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 23.06.2027

M-017 | Kulaklik ses Fiziksel Kulaklik tizerinden isitme kaybi ve Bolim Kulakliklarin ses Olasilik: 4 Hiyerarsi: Miihendislik Onlemleri Olasilik: 2
seviyesinin yiiksek ses maruziyeti = kulak ginlamasi Calisanlari sinirlayici Siddet: 3 Ses seviyesini otomatik sinirlayan kulakliklarin Siddet: 3
yonetimi ozelliklerinin calisiridl | pyan; 12 temini ve kullanimi. Puan: 6

kontrol ediimeli. Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Galisanlarin Gurdilti ile ilgili Risklerden Seviye: DUSUK
Korunmalarina Dair Yénetmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili) | Termin:
24.06.2026

M-018 | Acil ¢ikis ve tahliye Mevzuat/Organizasyon | Acil durum Tahliye sirasinda Bolim Acil durum Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2

farkindalig prosediirlerinin yaralanma ve Calisanlari, tatbikatlarinin yapilip - gjddet: 4 Diizenli acil durum tahliye tatbikatlarinin Siddet: 4
bilinmemesi panik Ziyaretgiler yapllmad@"ve » Puan: 12 gerceklestirimesi. Puan: 8
r:)ﬁtgzlrr‘nilljiﬁcelhgl Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Seviye: DUSUK
Yoénetmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B6lim
Sorumlusu | Termin: 23.06.2027

M-019 | Ergonomik koltuk Ergonomik Yanhs oturma Bel, boyun ve sirt Bolim Calisma Olasilik: 4 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 2
ve ¢alisma pozisyonu ve ekipman = agrilar Calisanlari istasyonlarinin Siddet: 3 Ayarlanabilir ergonomik koltuklarin temini ve kisisel = Siddet: 3
istasyonlari ayarsizligi ergonomik Puan: 12 ayarlarin yapilmasi. Puan: 6

z;/zn:r::;:'?;(iz den Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve | Seviye: DUSUK
gecirilmeli. Guvenlik Onlemleri Hakk_lnda Yonetmelik
Sorumlu: Derya Aksoy (Isveren Vekili), Bolum
Sorumlusu | Termin: 24.06.2026
Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
M-020  Coklu priz ve Elektriksel Kablolarin Elektrik carpmasi Bolum Kablo kanallarinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 2
kablolama duzensizligi ve asiri ve takilip disme Calisanlari, meveudiyeti ve Siddet: 4 Kablo kanallarinin kullanilmasi ve prizlerin duzenli = Siddet: 4
yiiklenme Bakimci prizlerin topraklama Puan: 12 kontroli. Puan: 8
23:":;:.'(0””0' Seviye: ORTA  Yasal Dayanak: Elektrik.ig Tesisleri Yonetmeligi Seviye: DUSUK
Sorumlu: Derya Aksoy (Isveren Vekili), Bolum
Sorumlusu | Termin: 24.06.2026
M-021 | Yangin sondirici Yangin/Patlama Sonduricilerin Yangin aninda Bolim Sondurdiculerin son Olasihk: 2 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 1
periyodik calismamasi midahale Calisanlari kullanma tarihleri ve Siddet: 5 Periyodik bakim ve dolum takibinin yapiimasi Siddet: 5
kontrol/dolum edilememesi basing gi)"_sterg.eleri Puan: 10 Yasal Dayanak: Binalarin Yangindan Korunmasi Puan: 5
kontrol edilmefi. Seviye: ORTA  Hakkinda Yonetmelik Seviye: DUSUK
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 20.02.2027
M-022  Jenerator Elektriksel Elektrik kagagr ve Elektrik carpmasi Bakimci Jeneratér topraklama | Olasilik: 2 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
ariza ve yangin olgtimleri ve periyodik | Siddet: 5 Periyodik topraklama 6lgiimii ve bakim Siddet: 5
kohtroll.eri teyit Puan: 10 Yasal Dayanak: Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Puan: 5
edilmeli. Seviye: ORTA | Yonetmeligi Seviye: DUSUK
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 10.01.2028
M-023  Periyodik saglk Mevzuat/Organizasyon = Saglik muayenelerinin = Meslek Bolum Calisanlarin periyodik  Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 1
muayenesi yapillmamasi hastaliklarinin Calisanlari saglik muayene Siddet: 3 Tum ¢alisanlarin periyodik saglik muayenelerinin Siddet: 3
erken teshis dosyalarinin Puan: 9 zamaninda yapilimasi Puan: 3
edilememesi 2::{:2::9' kontrol Seviye: Yasal Dayanak: Galisanlarin Saglik Gozetimine Yoénelik Seviye:
' DUSUK Tibbi Tetkiklerin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B6lim
Sorumlusu | Termin: 20.07.2029
M-024 | [SG egitimi Mevzuat/Organizasyon = ISG egitimlerinin Tehlikelerin fark Bolum iSG egitim kayitiarinin  Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 1
eksikligi edilememesi ve Calisanlari ve sertifikalarin varlgi - gjgdet: 3 Calisanlara periyodik iSG egitimlerinin verimesi ve | Siddet: 3
kaza riski teyit edilmeli. Puan: 9 kayit altina alinmasi Puan: 3
Seviye: Yasal Dayanak: Calisanlarin is Saghgi ve Guvenligi Seviye:
DUSUK Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 15.09.2029
M-025 | Kulaklik ve Fiziksel Yuksek ses isitme kaybi Boltim Kulakliklarin ses Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
mikrofonla uzun maruziyeti Calisanlari sinirlayict Siddet: 3 Ses sinirlayici (limiter) dzellikli profesyonel Siddet: 3
Puan: 9 kulakhiklarin temini Puan: 3
Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
sureli telefon Gzelliklerinin varhig Seviye: Yasal Dayanak: Galisanlarin Guriltu ile ilgili Risklerden Seviye:
gorusmesi teyit edilmeli. DUSUK Korunmalarina Dair Y6netmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolum
Sorumlusu | Termin: 25.09.2027
M-026 | Yeni operasyon Mekanik Agir ekipmanlarin Bel ve sirt Bolim Tagima Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
alani kurulumu ve tasinmasi yaralanmalari Calisanlari, ekipmanlarinin (el Siddet: 3 Agir yiiklerin tasinmas! igin uygun tasima Siddet: 3
istasyon yerlesimi Bakimcl arabasi vb.) varligive | pyan: g araglarinin kullaniimasi Puan: 3
Ezla::;?' kontrol Seviye: Yasal Dayanak: Elle Ta§|ma isleri Yonetmeligi Seviye:
' DUSUK Sorumlu: Derya Aksoy (Isveren Vekili), Bolim KABUL_EDILEBILIR
Sorumlusu | Termin: 15.07.2028
M-027 | Acik ofis akustik Mekanik Panellerin devrilmesi Carpma ve ezilme = Bolum Akustik panellerin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
panelleri Calisanlari montaj saglamhigi ve = Siddet: 3 Akustik panellerin zemine veya duvarlara givenli Siddet: 3
sabitleme durumu Puan: 9 bir sekilde sabitlenmesi Puan: 3
kontrol edilmel. Seviye: Yasal Dayanak: isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Seviye:
DUSUK Saglik ve Givenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B6lim
Sorumlusu | Termin: 15.11.2028
M-028  Bilisim altyapisi ve Mekanik Takilma ve disme Yaralanma ve Bolum Zemin uzerindeki Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
kablolama kiriklar Calisanlari, kablo diizeni ve gecis  Siddet: 3 Kablo diizenleyici aparatlar ve zemin kanallari Siddet: 3
calismasi Bakimcl yollart kontrol edilmeli. | py,5n. g kullanimi Puan: 3
Seviye: Yasal Dayanak: isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Seviye:
DUSUK Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y6netmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 10.09.2027
M-029 | Acil aydinlatma Elektriksel Ariza ve galismama Acil durumda Bolim Armatirlerin batarya Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
armatirleri durumu karanlikta kalma Calisanlar ve calisma durumu Siddet: 3 Duzenli fonksiyonel testler ve bakim Siddet: 3
ve yaralanma kontrol edilmeli. Puan: 9 Yasal Dayanak: Binalarin Yangindan Korunmasi Puan: 3
Seviye: Hakkinda Yoénetmelik Seviye:
DUSUK Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 05.03.2028 KABUL_EDILEBILIR
M-030 | Bilgisayar ve ¢oklu Elektriksel Kablolarda aginma ve = Elektrik carpmasi Operator Gug kablolarinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
monitorler kisa devre butiinlug ve prizlerin  Siddet: 3 Hasarl kablolarin degisimi ve diizenli kontrol Siddet: 3
du.rumu. kontrol Puan: 9 Yasal Dayanak: is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik Puan: 3
edilmeli. Seviye: ve Glvenlik Sartlar Yonetmeligi Seviye:
DUSUK Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 15.05.2028 KABUL_EDILEBILIR
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Kod

M-031

M-032

M-033

M-034

M-035

Faaliyet

KKD denetim ve
kullanim kontrol

Acik ofis (open-
office) ortaminda
gurdltd maruziyeti

Calisma streleri /
fazla mesai
kayitlari

Coklu ekran ve
KGS
uygulamalariyla
calisma

Kulaklk ve
mikrofon setleri

Tarh

Mevzuat/Organizasyon

Fiziksel

Mevzuat/Organizasyon

Ergonomik

Biyolojik

Tehlike

KKD kullaniminin
denetlenmemesi

Yuksek sesli
konusmalar ve ortam
gurultasu

Yasal sinirlarin
Gzerinde calisma

G0z yorgunlugu ve
ekran parlamasi

Ortak kullanim
sonucu hijyen eksikligi

Risk

is kazasi
durumunda
korumasizhk

isitme kaybi ve
psikososyal stres

Tukenmislik, dikkat
daginikhgi ve is
kazasi riski

Gorme
bozukluklari ve
bas agrisi

Enfeksiyon ve cilt
hastaliklari

Etkilenenler

Bolim
Calisanlar

Bolim
Calisanlari

Bolum
Calisanlar

Bolum
Calisanlar

Boltim
Calisanlari

Mevcut Durum

KKD zimmet kayitlari
ve kullanim
denetimlerinin varlig
teyit edilmeli.

Ortam gurdltd
seviyesinin yasal
sinirlarin altinda olup
olmadigi élgtimlerle
teyit edilmeli.

Fazla mesai kayit
sisteminin yasal
mevzuata uygunlugu
teyit edilmeli.

Ekranlarin
konumlandiriimasi ve
ortam aydinlatma
seviyeleri kontrol
edilmeli.

Kulaklik temizlik
proseddrlerinin varlig
ve hijyen
malzemelerinin temini
kontrol edilmeli.

Onlem Oncesi

Olasilik: 3
Siddet: 3
Puan: 9
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 3
Siddet: 3
Puan: 9
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 3
Siddet: 3
Puan: 9
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 4
Siddet: 2
Puan: 8
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 4
Siddet: 2
Puan: 8
Seviye:
DUSUK

Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu,
Termin)

Hiyerarsi: idari Onlemler

KKD kullanim denetim proseduriiniin olusturulmasi
Yasal Dayanak: Kisisel Koruyucu Donanimlarin
isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik

Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 10.08.2028

Hiyerarsi: Mihendislik Onlemleri

Calisma alanina akustik diizenleyici panellerin
yerlestirilmesi.

Yasal Dayanak: Calisanlarin Giriilti ile ilgili Risklerden
Korunmalarina Dair Yénetmelik

Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 23.06.2028

Hiyerarsi: idari Onlemler

Fazla mesai kayitlarinin dijital sistem tzerinden
yasal sinirlara gore takibi.

Yasal Dayanak: 4857 sayili is Kanunu

Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili) | Termin:
23.06.2027

Hiyerarsi: Mihendislik Onlemleri

Ekranlara yansimayi onleyici filtrelerin takilmasi ve
aydinlatmanin diizenlenmesi

Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglk ve
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B&lum
Sorumlusu | Termin: 05.01.2027

Hiyerarsi: idari Onlemler

Kulakliklarin her vardiya sonrasi dezenfekte
edilmesi i¢in hijyen kitlerinin saglanmasi
Yasal Dayanak: 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu

Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 15.05.2029

Onlem Sonrasi

Olasilik: 1

Siddet: 3

Puan: 3

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasihk: 2
Siddet: 3
Puan: 6
Seviye: DUSUK

Olasilik: 2
Siddet: 3
Puan: 6
Seviye: DUSUK

Olasilik: 2

Siddet: 2

Puan: 4

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasilik: 2

Siddet: 2

Puan: 4

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR
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Kod

M-036

M-037

M-038

M-039

M-040

M-041

Faaliyet

Sabit oturus
pozisyonunda uzun
stre kalma

Ekranli araglarla
slrekli masa basi
calisma

Vardiya devir-teslim
ve raporlama

Ekranli arag
calisani periyodik
g6z molasi

Vardiyall calisma
ve gece mesaisi

Coklu ekran ve
KGS
uygulamalariyla
calisma

Ergonomik

Fiziksel

Psikososyal

Ergonomik

Psikososyal

Ergonomik

Tehlike

Kas-iskelet sistemi
zorlanmasi

Goz yorgunlugu

is yiikii yogunlugu ve
zaman baskisi

Uzun sdreli
odaklanma ve géz
kurulugu

Sosyal izolasyon ve
aile yasami
dengesizligi

Monoton is ve tekrarli
hareketler

Risk

Bel ve boyun
agrilari

Gorme bozuklugu
ve bas agrisi

Hata yapma riski
ve ig stresi

Gorme yetisinde
azalma

Psikolojik stres ve
motivasyon kaybi

Kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari

Etkilenenler

Operator

Operator

Bolim
Calisanlari

Bolum
Calisanlari

Bolum
Calisanlar

Bolum
Calisanlar

Mevcut Durum

Calisma masasi
yuksekligi ve
sandalye ayarlari
kontrol edilmeli.

Calisanlarin periyodik
g6z muayeneleri
kontrol edilmeli.

Devir-teslim
proseddrlerinin netligi
ve is yuku dagilimi
teyit edilmeli.

Mola takip
sistemlerinin igleyisi
ve cgalisanlarin
katiimi kontrol
edilmeli.

Sosyal destek
programlarinin varhgi
gozden gegiriimeli.

is rotasyonu
uygulamalarinin
etkinligi teyit edilmeli.

Onlem Oncesi

Olasilik: 4
Siddet: 2
Puan: 8
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 4
Siddet: 2
Puan: 8
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 3
Siddet: 2
Puan: 6
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 3
Siddet: 2
Puan: 6
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 3
Siddet: 2
Puan: 6
Seviye:
DUSUK

Olasilik: 3
Siddet: 2
Puan: 6
Seviye:
DUSUK

Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu,
Termin)

Hiyerarsi: Mihendislik Onlemleri

Ayarlanabilir calisma masasi ve sandalye kullanimi
Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglk ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), Bolim
Sorumlusu | Termin: 20.07.2027

Hiyerarsi: idari Onlemler

Diizenli g6z muayenesi ve ekran molasi
uygulamasi

Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglk ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 25.04.2027

Hiyerarsi: idari Onlemler

Standart devir-teslim formlarinin ve dijital
raporlama sistemlerinin kullanimi

Yasal Dayanak: 6331 sayili is Sagligi ve Givenligi
Kanunu

Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 15.03.2027

Hiyerarsi: idari Onlemler

Periyodik mola hatirlatici yazilimlarin kullaniimasi
Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

Sorumlu: Bélim Sorumlusu | Termin: 20.05.2027

Hiyerarsi: idari Onlemler

Calisanlar arasi sosyal etkilesimi artirici
etkinliklerin diizenlenmesi

Yasal Dayanak: 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanunu

Sorumlu: Bélim Sorumlusu | Termin: 15.12.2027

Hiyerarsi: idari Onlemler

is rotasyonu ile farkl gorevlerin déntisumli
yapiimasi

Yasal Dayanak: Ekranli Araclarla Calismalarda Saglk ve

Onlem Sonrasi

Olasilik: 2

Siddet: 2

Puan: 4

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasilk: 2

Siddet: 2

Puan: 4

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasilik: 1

Siddet: 2

Puan: 2

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasihik: 1

Siddet: 2

Puan: 2

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasilik: 1

Siddet: 2

Puan: 2

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR

Olasilik: 1

Siddet: 2

Puan: 2

Seviye:
KABUL_EDILEBILIR
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 10.05.2028
M-042  Kulaklik ve Fiziksel Ekipman arizasi veya = Elektriksel sok Bolim Kulakliklarin periyodik = Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 1
mikrofon setleri kablo kopmasi veya ani gurdilti Calisanlari kontrol ve degisim Siddet: 2 Kulakliklarin periyodik olarak kontrol edilmesi ve Siddet: 2
maruziyeti kayrtari incelenmeli. ' pyan: g hasarli olanlarin degistirilmesi Puan: 2
Seviye: Yasal Dayanak: is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik Seviye:
DUSUK ve Guvenlik Sartlari Yonetmeligi KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 20.09.2028
M-043  Sabit oturus Ergonomik Hareketsiz calisma Dolasim Operator Calisanlarin esneme  Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 1
pozisyonunda uzun diizeni bozuklugu ve kas hareketleri Siddet: 2 Kisa siireli aktif mola ve esneme egzersizleri Siddet: 2
stire kalma yorgunlugu vapabilecegi alanlarin ' pyan: 6 egitimi Puan: 2
;Z:::E;: ontrol Seviye: Yasal Dayanak: Ekranli Araclarla Galismalarda Saglik ve =~ Seviye:
DUSUK Givenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 10.09.2026
M-044 | Mola ve dinlenme Psikososyal Yetersiz dinlenme Zihinsel yorgunluk = Bolum Dinlenme alanlarinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Mihendislik Onlemleri Olasilik: 2
alanlarinin ortami ve motivasyon Calisanlari hijyen ve konfor Siddet: 2 Dinlenme alanlarinin ergonomik ve ferah Siddet: 2
kullanimi kaybi durumu gozden Puan: 6 dizenlenmesi Puan: 4
gegirilmeli. Seviye: Yasal Dayanak: isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Seviye:
DUSUK Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Derya Aksoy (isveren Vekili), B6lim
Sorumlusu | Termin: 20.10.2026
M-045 | Aydinlatma ve Fiziksel Yetersiz veya G0z yorgunlugu ve = Operator Ekranlardaki yansima = Olasilik: 3 Hiyerarsi: Miihendislik Onlemleri Olasihk: 1
ekran parlamasi uygunsuz aydinlatma | goérme bozukluklar ve ortam aydinlatma - gjqdet: 2 Ekran parlamasini 6nleyici filtreler ve uygun Siddet: 2
yonetimi seviyesi Olgtilmeli. Puan: 6 aydinlatma diizeni Puan: 2
Seviye: Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve =~ Seviye:
DUSUK Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 05.11.2026
M-046 | Bilgisayar ve coklu Ergonomik Yanlis monitor Boyun ve omuz Operator Monitdrlerin géz Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
monitorler yerlesimi agrilan hizasinda olup Siddet: 2 Ayarlanabilir monitér kollari kullanimi Siddet: 2
0Imad|§| kontrol Puan: 6 Yasal Dayanak: Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve = Puan: 2
edimel. Seviye: Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik Seviye:
DUSUK Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 15.10.2027 KABUL_EDILEBILIR
Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
isveren Vekili A Sinifi Is Givenligi Uzmani Isyeri Hekimi Calisan Temsilcisi Destek Elemani
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Kod Faaliyet Tarh Tehlike Risk Etkilenenler Mevcut Durum Onlem Oncesi = Onlemler (Hiyerarsi, Aciklama, Sorumlu, Onlem Sonrasi
Termin)
M-047  Split klima Uniteleri Fiziksel Dogrudan hava akimi Kas tutulmasi ve Bolum Klima Unitelerinin Olasilik: 3 Hiyerarsi: Muhendislik Onlemleri Olasilik: 1
ve guriilti isitme yorgunlugu  Calisanlari hava yonlendirme Siddet: 2 Hava yénlendirici aparatlar ve periyodik bakim Siddet: 2
kanatlarinin durumu Puan: 6 Yasal Dayanak: is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglk Puan: 2
kontrol edilmeli Seviye: ve Giivenlik Sartlar Yonetmeligi Seviye:
DUSUK Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 20.11.2027 KABUL_EDILEBILIR
M-048 | Klima ve Gevresel Hava sirkulasyonu Solunum yolu Bolum Havalandirma Olasilik: 3 Hiyerarsi: idari Onlemler Olasilik: 2
havalandirmali kaynakli enfeksiyon rahatsizliklar ve Calisanlari sistemlerinin periyodik | gjddet: 2 Havalandirma sistemlerinin periyodik bakim ve Siddet: 2
kapall ortamda ve kuruluk alerjik reaksiyonlar bakim kayitlar ve Puan: 6 temizlik takviminin uygulanmasi. Puan: 4
calisma zg;j;\'zmlg: Seviye: Yasal Dayanak: isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Seviye:
DUSUK Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y6netmelik KABUL_EDILEBILIR
Sorumlu: Bolim Sorumlusu | Termin: 23.06.2029
Derya Aksoy Ali Celik Dr. Burak $ahin Hasan Kaya Cem Polat
isveren Vekili A Sinifi Is Givenligi Uzmani Isyeri Hekimi Calisan Temsilcisi Destek Elemani
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RiISK DEGERLENDIRME RAPORU ONAY SAYFASI

iletisim Plus Cagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.

isbu risk degerlendirme raporu, asagida imzasi bulunan yetkililerce incelenmis ve onaylanmistir.
Rapor kapsamindaki énlemlerin takibi ve uygulanmasi ilgili birimlerin sorumlulugundadir.

Derya Aksoy

isveren Vekili

Tarih: ....../[....

Ali Celik Dr. Burak Sahin Hasan Kaya
A Sinifi is Giivenligi Uzmani isyeri Hekimi Calisan Temsilcisi
Tarih: .../ Tarih: .../l Tarih: .../ ...l

Analiz Tarihi: 23.06.2026

Cem Polat

Destek Elemani

Tarih: ...

L
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