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riskmatik
TATBIKAT DEGERLENDIRME RAPORU

Yangin ve Acil Tahliye Tatbikati

Yangin Acil Durum Tatbikati

lletisim Plus Cagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.
Bornova, izmir

Bagli Acil Durum Plani: iletisim Plus Cagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.

Dokiiman No TTB-2026-65A99D - Rev. 1.0
Tatbikat Tarihi 15 Temmuz 2026
Rapor Tarihi 29 Temmuz 2026
NACE Kodu 82.20.01

Tatbikat Sorumlusu Ali Celik

Bu belge 6331 sayil is Saghg ve Guvenligi Kanunu, isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik
(RG: 28681, 18.06.2013) Madde 11-12 ve ISO 45001:2018 Madde 8.2 (Acil Duruma Hazirlik ve
Mudahale) kapsaminda diizenlenmistir.

Derya Aksoy — isveren Vekili - Ali Celik — ISG Uzmani
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Tatbikat Kiinyesi

Dokiiman No TTB-2026-65A99D

Revizyon | Yayin Tarihi Rev. 1.0 - 29 Temmuz 2026

Baglh Acil Durum Plani iletisim Plus Cagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.
Acil Durum Tiirt Yangin

Tatbikat Tarihi 15 Temmuz 2026

Baslangic¢ Saati 14:00

Uygulama Yontemi Saha Uygulamasi

Bildirim Durumu Habersiz

Katilimci Sayisi 210 Kisi

Tahliye/Miidahale Siiresi 9 dakika

Tatbikat Sorumlusu Ali Celik

Planlanan Bir Sonraki Tatbikat 15 Temmuz 2027 (yilda en az 1 tatbikat — Acil Durumlar Yo6n. Md. 13)

E) Tatbikat Senaryosu

Acik ofis (open-office) elektrik panosu yangini

Yogun personelli acik ofis cagri merkezinde elektrik panosu/UPS kaynakli yangin senaryosu Uzerinden,
kalabalik tahliyesi ve toplanma alani sayimi habersiz tatbikatla test edilmistir.

Senaryo Akisi

Pano/UPS yangini - duman - alarm - elektrik kesme - kat/blok yonlendirmeli tahliye — toplanma
alani sayimi (yogun personel).

Tatbikatta Test Edilen Hususlar

Yangin algilama

Yogun personel tahliyesi

Acil cikis akis kapasitesi

Sayim
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E) Katilimci Kadrosu ve Gérev Dagilimi

@) uygulama Zaman Gizelgesi

# Olay | Asama Planlanan Gerceklesen Degerlendirme
1 Duman dedektori alarmi 14:00 14:00 Zamaninda
2 Pano/UPS enerji kesme 14:02 14:02 Zamaninda
3 Yo6nlendirmeli tahliye 14:04 14:04 Zamaninda
4 Turnike/gikis akigl 14:05 14:06 +1 dk gecikme
5 Toplanma alani sayimi 14:07 14:07 Zamaninda
6 Degerlendirme 14:09 14:09 Zamaninda

a Degerlendirme

Etkinlik Olgiim Kriterleri

Degerlendirme Kriteri Seviye Aciklama

Algilama ve alarm lyi Gorsel+sesli alarm calistl.

Yogun tahliye W 210 kisi ¢ikis kapasitesini zorladi.
Tahliye suresi (hedef <10 dk) iyi 9 dakika.

Alarm duyulabilirligi m Kulaklikli personel geg fark etti.

Ekip Performansi

Ekip Puan (5 lizerinden) [\[o]

99 Tahliye/Kat Sorumlulari * % K K Yonlendirme etkili.

90 Sondirme Ekibi * * kK Pano mudahale dogru.
99 ilk Yardim Ekibi * * K %k Hazir bekledi.

99 Haberlesme Ekibi * %k ko Sayim koordinasyonu net.
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B Tespitler ve iyilestirme Onerileri

Tespit Edilen Uygunsuzluklar
1 Kulaklikli cagri personeli sesli alarmi ge¢ duyuyor — gorsel (flasor) alarm yetersiz. YUKSEK
2 Bir acil ¢ikista turnike tahliye akisini yavaslatiyor. YUKSEK

3 Yogun personel icin ¢ikis kapasitesi hedef siirede zorlaniyor. ORTA

lyilestirme Onerileri
1. Cagri alanlarina flasoérli (gorsel) yangin alarmi eklenecek.

2. Acil durumda turnikelerin serbest kalmasi (fail-safe) saglanacak.

3. ikinci bir tahliye giizergahi planlanip isaretlenecek.

Sonug ve Onay

isbu tatbikat, yukarida belirtilen senaryo cercevesinde gerceklestiriimis; katilim, uygulama siireleri ve
gOzlemler kayit altina alinmistir. Tespit edilen hususlar acil durum planinin giincellenmesinde ve bir sonraki
tatbikatin planlanmasinda dikkate alinacaktir. Mevzuat geregi bir sonraki tatbikatin 15 Temmuz 2027 (yilda
en az 1 tatbikat — Acil Durumlar Yén. Md. 13) tarihine kadar yapilmasi planlanmaktadir.

Derya Aksoy Ali Celik
isveren Vekili iISG Uzmani
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