fletisim Plus Cagr1 Merkezi Hizmetleri Ltd. Saha Gozlem Raporu Raror No CGM-SGR-2026-001

st ISO 45001:2018 — Md. 9.1.1 (izleme) + 8.1.2 (Kontrol Hiyerarsisi) - 6331 SK Md. | Tarmn SRRCOReE

ISG YONETIM SISTEMI
4 Durum TAMAMLANDI

| iS SAGLIGI VE GUVENLIGI - 1SO 45001 |

SAHA GOZLEM RAPORU

DAVRANIS BAZLI GUVENLIK - MD. 9.1.1

ILETISIM PLUS CAGRI MERKEZI HIZMETLERI LTD. STI.

Firma Geneli

RAPOR NO: CGM-SGR-2026-001 DENETIM TARIHI: 24.06.2026 RAPOR TIPI: Glinllik

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3

Ali Celik
iSG Uzmani (A) - 456789

24.06.2026 CGM-SGR-2026-001 - iletisim Plus Gagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa1/8



l FIRMA BILGILERI

UNVAN

iletisim Plus Cagn Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.

ADRES
Bornova, izmir

iSVEREN VEKILI
Derya Aksoy

SGK SICIL / DETSIS NO
2-1043-1000022-034-01-001

I KAPSAM

TEHLIKE SINIFI
Az Tehlikeli

NACE KODU
82.20.01

BOLUM / DEPARTMAN

Firma Geneli

Toplam Calisan Sayisi: 124

I RAPOR BILGILERI

TOPLAM BULGU

10

GUVENLIK SKORU

751100

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3

DENETIM TARIHI

24.06.2026

24.06.2026

Al Gelik
iSG Uzmani (A) - 456789
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SEGILI EKIP UYELERI

DENETIM SAATI 09:00

YONETICI OZETI — GUVENLIK PERFORMANSI

Denetim sirasinda gézlemlenen bulgu kategori dagilimi (BBS) ve glivenlik skoru.

TOPLAM DAVRANIS ORTAM POZITIF

10 0 10

BULGULAR (10)

iNSAN FAKTORU SKOR

0 75/100

5x5 RISK MATRISI (MD. 6.1.2.2)

RISK SEVIYESI ESIKLERI

5 15 KRITIK = 20

* YUKSEK = 9
4 2 1z ORTA = 4

* *

DUSUK < 4
3 9
* * %2
2 6 8
* X2 * X2
SV /0~ 1 2 3 4 5

Y eksen: Siddet (1-5) - X eksen: Olasilik (1-5) - Puan = O x S - % = buigu (xN: ayni hiicrede ¢okiu)

BBS KATEGORILERI — DAVRANIS BAZLI GUVENLIK

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3

Bu matris ISO 45001 Md. 6.1.2.2 ve 6331 SK Md. 4 uyarinca tehlike degerlendirme yontemi olarak kullanilir. Bulgu puani esige gore kontrol hiyerarsisi (Md.
8.1.2) sirasina baglanir: Kritik/Yiiksek - Eliminasyon/ikame, Orta - Miihendislik, Diisik - idari/KKD.

Al Gelik
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Davranis — Calisan kaynakli glivensiz davranis (Unsafe Act)

‘ insan Faktorii — Yorgunluk/stres/is yiikii (psikososyal)

( Ortam — Fiziki ortam kaynakli glivensiz durum (Unsafe Condition)

( Pozitif — Glivenli/6rnek davranis (6ddl kilttrd)

# BULGU LOKASYON TEHLIKE RISK SINIFLANDIRMA KATEGORI RISK SKORU DUZELTME ONERISI KARAR (MD iLGILI MEVZUAT (MD
NO 10.2) 9.1.2)
1 B-001  Operasyon Ofis istasyonlarinda Bilek, bel ve boyun = B16 - Ofis Ergonomisi 0:4/%:2 Galisanlara ayarlanabilir N Is,Sagiigi ve
. .. . . B16.1 - Masa/sandalye ayarlanabilir . . uvenligl Kanunu
Salonu ergonomik olmayan destegi eksikligi nedeniyle Mahendislik degil P“a_“' 8 ergonf"m"f koltuklar, ?e' « Ekranli Araclarla
oturma ve ekipman calisanlarda uzun vadede Onlemieri Seviye: Orta destegi, bilek destekli Galismalarda Sagik ve
kullanimi kas-iskelet sistemi Egameml mousepad ve ekran ﬁ:lﬁ,ﬂ'{,“;ﬂ@ﬁg}ﬁg.ik
h iklar (MSD) Yaralanma ylkselticiler saglanmaldir.
astaliklari ve
kronik agri riski.
2  B-002 Operasyon Yirlyls yollarinda Operasyon salonundaki m B2- Tak"T";ﬁ{i?(gfen:iE/Kana 0:3/S:2 Kablolar kablo kanallari Ekllsyetfll B?nz VeAI )
. P entilerinde Alinacal
Salonu diizensiz kablo gecis yollarinda bulunan Miihendislik B21 - Yerde daginik malzeme ve kablo Puan: 6 veya omurgalar igerisine saglik ve Giivenlik
karmasasi acik kablolar personelin Onlemleri Seviye: Orta alinmali, zemine Onlemlerine iligkin
takillp dilsmesine ve Diigme sabitlenmeli ve yirime ponetmelKEiSH
; llar
yaralanmasina sebebiyet GarpmallEzilimel/ yollanindan
bili Sikisma uzaklastiriimahdir.
verebilir.
3  B-003  Operasyon Uzun siireli ekran Kesintisiz ekran kullanimi m B17 - PsikasogyalRiskie 0:4/$:2 Ekranli araglarla galisma éEIkra"': A;a‘?'sa'[alk
. . . o B17.1 - Asiri is yukU/fazla mesai . . alismalarda Saglik ve
Salonu maruziyeti ve mola sonucu g6z yorgunlugu, idari Onlemler sirtis yukt/fazla mesai Puan: 8 prosediirdi olusturulmal, Givenlik Onlemleri
dizeni eksikligi dikkat daginikiigr ve e —— Seviye: Orta saat basi en az 10 dakikalik Hakkinda Yénetmelik Md 7
zihinsel stres artigi aktif dinlenme molalari
’ 5’9°I"°'“ik tanimlanmalidir.
‘aralanma
4  B-004  Operasyon Yiiksek kulaklik ses Operatdrlerin maruz m (GﬁruItulla‘?it-r:;:/ssellczimll(;laee:yasyon) 0:3/8:2 Kulakiiklarin ses seviyeleri ; %?g?aknl'a’!'j” Grilti ile
gill Risklerden
Salonu seviyesi maruziyeti kaldigi kontrolsiiz yiiksek Miihendislik B9/ - Yiiksek giriltd seviyesi (>8548) Puan: 6 yazilimsal olarak Korunmalarina Dair
ses seviyeleri zamanla Hafifletici Seviye: Orta sinirlandiriimall ve Yénetmelik
isitme kaybina veya kulak I caliganlara girlitd
. maruziyeti egitimi
cinlamasina yol agabilir. verilmelidir.
HAZIRLAYAN - MD 7.5.3
Ali Gelik
1SG Uzmani (A) - 456789
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BULGU LOKASYON TEHLIKE

NO

B-005 Server & Acil Acil ¢ikis kapisinin
kilitli olmasi

B-006 Server & Acil Server odasl yetersiz
yangin séndirme ve
havalandirma

B-007 Server & Acil Elektrik panosunun
kilitsiz olmasi

B-008 Server & Acil Acil durum toplanma
alaninin belirsizligi

B-009  Server & Acil ilk yardim dolabi

eksikligi

RISK

Yangin veya acil
durumlarda galisanlarin
binayi guivenli bir sekilde
tahliye edememesi
sonucu can kaybi veya
yaralanma riski.

Elektrik kaynakli
yanginlarin hizla
bliylimesi ve cihazlarin
asiri 1sinarak yangin riskini
artirmasi, sistem odasi
kaybl.

Yetkisiz kisilerin
miidahalesi sonucu
elektrik carpmasi, kisa
devre ve yangin risklerinin
olusmasi.

Tahliye sonrasi personel
sayiminin yapilamamasi
ve ¢alisanlarin tehlikeli
bdlgeden yeterince
uzaklagamamasi.

Kigulk yaralanmalarda
veya acil saglik
durumlarinda ilk
mudahalenin gecikmesi
ve durumun kétilesmesi.

SINIFLANDIRMA KATEGORI

B4 - Yangin ve Patlama Tehlikesi
B4.3 - Acil ¢ikis kapisi kilitli/tikal

Mihendislik
Onlemleri

Yangin / Patlama

Bogulma / Oksijensiz

Ortam
m B9 - Fiziksel Tehlikeler
(Giriilti/ Titresim/Sicaklik/Radyasyon)
Miihendislik B9.5 - Yetersiz
Onlemleri havalandirma/ventilasyon

Yangin / Patlama

Sicak / Soguk
Maruziyeti

B6 - Elektrik Tesisleri ve Ekipmanlari
B6.2 - Elektrik panosu kapagi acik

idari Gnlemler
Elektrik Carpmasi

Yangin / Patlama

idari Onlemler

B11- Acil Durum Hazirligi ve ilk Yardim
B11.4 - Toplanma noktasi isareti yok

Diger

m B11- Acil Durum Hazirhigi ve ilk Yardim

| . B11.1 - ilk yardim dolabi eksik/siiresi
Idari Onlemler

gegmis

Diger

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3

RISK SKORU

0:3/8:5
Puan: 15
Seviye:
Yiiksek

0:4/8:4
Puan: 16
Seviye:
Yiiksek

0:3/$:4
Puan: 12
Seviye:
Yiksek

0:2/$:3
Puan: 6
Seviye: Orta

0:3/$:3
Puan: 9
Seviye:
Yiiksek

DUZELTME ONERISI KARAR (MD

10.2)

Acil ¢ikis kapilart her
zaman disariya dogru
acilabilir ve kilitlenmemis
durumda tutulmalidir. Panik
bar sistemi kurulmal ve
dlzenli kontrol edilmelidir.

Server odasina otomatik
gazli séndiirme sistemi
(FM200 vb.) kurulmali ve
ortam sicakhgini sabit
tutacak
iklimlendirme/havalandirma
kapasitesi artirilmaldir.

Elektrik panolari kapali ve
kilitli tutulmali, sadece
yetkili teknik personelin
erisimine izin verilmelidir.

Glivenli bir noktada
toplanma alani belirlenmeli
ve Saglik ve Glivenlik
isaretleri Yonetmeligi'ne
uygun levhalar ile
isaretlenmelidir.

Calisan sayisina ve risklere
uygun icerikte ilk yardim
dolabr merkezi ve
erisilebilir bir noktaya
konumlandiriimalidir.

iLGILI MEVZUAT (MD

9.1.2)

« Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda
Yénetmelik

« isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Glivenlik
Onlemlerine iligkin
Yénetmelik

« Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik

« is Ekipmanlarinin
Kullaniminda Saglik ve
Glvenlik Sartlar
Yonetmeligi

« Elektrik ig Tesisleri
Yénetmeligi

« is Ekipmanlarinin
Kullaniminda Saglik ve
Glvenlik Sartlari
Yénetmeligi

« isyerlerinde Acil Durumlar

Hakkinda Yonetmelik

« Saglik ve Glivenlik
isaretleri Yonetmeligi

« llkyardim Yénetmeligi
« isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Glivenlik
Onlemlerine iliskin
Yénetmelik

CGM-SGR-2026-001 - iletisim Plus Gagri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.

Al Gelik
iSG Uzmani (A) - 456789
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# BULGU LOKASYON TEHLIKE
NO

10 B-010 Server & Acil Yangin tatbikati
isaretlemelerinin
olmamasi

RISK

Acil durumlarda
yonlendirme isaretlerinin
eksikligi nedeniyle panik
olusmasi ve tahliyenin
aksamasi.

SINIFLANDIRMA KATEGORI

m B19 - Giivenlik ve Saglik isaretleri
. " B19.4 - Bilgilendirme isareti eksik (acil
Idari Onlemler cikis/ilkyardim/toplanma)
Diger

RISK SKORU

0:3/$:3
Puan: 9
Seviye:
Yiiksek

DUZELTME ONERISI

Kagis yollari ve yangin
ekipmanlari fotoliiminesan
isaretler ile gortinur
kilinmali, tatbikat kayitlari
ve yonlendirmeleri
glincellenmelidir.

Kategori = BBS siniflandirmast (Davranis/Ortam/Pozitif/insan Faktéri) - Hiyerarsi = 1SO 45001 Md. 8.1.2 kontro! énceligi (Eliminasyon - KKD) - Karar = /SO Md 10.2 uygunsuziuk yénetimi (Aninda Diizeltme / DF / DF Gerekmedi)

KARAR (MD
10.2)

iLGILI MEVZUAT (MD
9.1.2)

« Saglik ve Giivenlik
isaretleri Yonetmeligi
« isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yénetmelik

1SO 45001:2018 Uyum Kaniti — Md. 9.1.1 (izleme/Olgme) - Md. 8.1.2 (Kontrol Hiyerarsisi) - Md. 9.1.2 (Uyum Degerlendirmesi) - Md. 10.2 (Uygunsuzluk & Diizeltici Faaliyet) - Md. 5.4 (Galisan Katiimi) - 6331 sayili Kanun Md. 4

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3

24.06.2026
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GUVENLIK SKORU — HESAPLAMA METODOLOJISI

/SO 45001 Md 9.1.1 Performans Degerfendirme + Md 9.1.3 Analiz Seffafiik

Bu Raporun Skoru: 75.0 /100 - Agik bulgu: 10 - Ortalama agirlikl puan: 11.26

FORMUL
1. Bulgu agirlikh puani riskPuani x tipCarpani x kazaTurtuCarpani
— riskPuani 1-25 (5x5 matris, olasilik x siddet)
— tipGarpani A (Guvensiz Davranig) = 1.2 ; B (Guivensiz Durum) = 1.0
— kazaTuriCarpani 0.85-1.5 (T1-T4 olUmcdilliik tier)
2. Ortalama agirhkli puan 2 (agirhkli puan) / agik bulgu sayisi
3. Risk cezasi (Ortalama / 45) x 100 (max teorik: 25 x 1.2 x 1.5 = 45)
4. Guvenlik skoru max(10, 100 - risk cezasi) (taban 10)
Acik bulgu sayisi Skoru dogrudan cezalandirmaz (proaktif tespiti dddillendirir).

SKOR ZINCIRI DISI BULGULAR

Karart ANINDA_DUZELTILDI Md 10.2.a kanitla kapatildi (kim+ne zaman+not)
Karari DF_GEREKMEDI Md 10.2.c yonetim karari, gerekceli kapatma
Tim DF'leri TAMAMLANDI Md 10.2.b diizeltici tamamlandi

POZITIF (glivenli davranis gozlemi) Bonus tartisilir — skor zincirine girmez
INSAN_FAKTORU (siniflandirma eksik) Neden-zincir kayiti, skor cezasi yok

KAZA TURU OLUMCULLUK TIER TABLOSU

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3

Al Gelik
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Tier Carpan Kaza Tiirii Aciklama

T1— Olimciil 1.50% Disme, Elektrik Carpmasi, Yangin / Patlama, Bogulma / Oksijensiz Ortam OSHA Focus Four #1+#3 + kapaii alan SGK top-élimctil
T2 — Ciddi 1.25% Carpma / Ezilme / Sikisma, is Yeri Trafik Kazasi, Kimyasal Maruziyet, Siddet / Saldiri Agir yaralanma + 61im potansiyeli

T3 — Standart 1.00% Kesilme / Delinme, Sicak / Soguk Maruziyeti, Radyasyon Maruziyeti, Biyolojik Maruziyet PPE ile kontrol edilebilir yaralanma

T4 — Kronik 0.85x% Ergonomik Yaralanma, Psikososyal Risk, Diger Uzun vadeli saglik — tek olayda é/im yok

HAZIRLAYAN - MD 7.5.3
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